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O ABC Aprendiz - Centro Social de Educação para o Trabalho  
apresenta o Relatório de Impacto Social 2024.

Esta publicação traz informações a respeito da Instituição e como ela
gera valor para a sociedade, apresentando os resultados e o impacto
da atuação no período de 1º de janeiro  a 31 de dezembro de 2024.

Demonstra, através dos dados levantados com muita seriedade e de
mecanismos confiáveis, como a atuação do ABC Aprendiz  
transformou a vida e o futuro de jovens e adolescentes em situação
de vulnerabilidade socioeconômica da cidade de Santo André e
demais regiões do ABCDM.

Com este relatório, a Instituição busca reforçar seu compromisso
contínuo com a transparência e compartilhar o desempenho no
biênio, além dos aspectos intangíveis de sua atuação e que se
mantém além do período reportado. 

O Relatório de Impacto Social 2024 também se caracteriza como
uma prestação de contas à  todos os envolvidos no desenvolvimento
e sustentabilidade institucional e que influenciam ou são
influenciados pelos programas (beneficiários, sociedade, empresas
contratantes, investidores, patrocinadores e doadores).

E será norteador para os direcionamentos gerenciais internos,
constituindo-se em ativo para que a Instituição amplie a sua ação
transformadora.

APRESENTAÇÃO
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O ABC Aprendiz - Centro Social de Educação para o Trabalho é uma
organização sem fins lucrativos, fundada em 1962 e administrada pelo
Rotary Club de Santo André, que atende gratuitamente jovens e
adolescentes em situação de vulnerabilidade socioeconômica da
região do grande ABCDM, através de Programas de Qualificação
Social e Profissional e Empregabilidade.

Acreditando que seus programas, voltados para o desenvolvimento
sustentável e a geração de emprego, são poderosos instrumentos de
inclusão e transformação social, nestes 61 anos de existência volta
todos os seus esforços para a prevenção e o enfrentamento das
vulnerabilidades e riscos que atingem diretamente os adolescentes e
jovens do município de Santo André (SP) e municípios vizinhos.

Capacitar e incluir o jovem no mercado de
trabalho com ações socioeducativas inovadoras.

M I S SÃO

PÁGINA 04

ABC APRENDIZ - CENTRO SOCIAL DE EDUCAÇÃO PARA O TRABALHO

Ser referência na formação socioeducativa do
jovem para o avanço social.

V I SÃO

Ética, Respeito, Confiança e Disciplina.

VA LORES



Prêmios e Reconhecimentos



Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) foram

estabelecidos pela Organização das Nações Unidas (ONU) em 2015 e

compõem uma agenda mundial para a construção e

implementação de políticas públicas que 

visam guiar a humanidade até 2030.

Neste contexto, a tradução dos impactos gerados pelo ABC

Aprendiz tendo como base os ODS, faz-se importante e necessária,

demonstrando como todas 

as ações locais contribuem para a consecução dos objetivos globais

de desenvolvimento. 

E para definir focos estratégicos e se manter alinhado às melhores

práticas, realiza a priorização dos ODS abaixo, para os quais sua

atuação tem maior relevância.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL



A Mensuração do Impacto Social  
pode ser definida como um processo
para compreender quais e quantas
mudanças sociais ocorreram e que
podem ser atribuídas às atividades
ou programas de uma organização.
É uma das formas mais conclusivas
de analisar a completude das ações
propostas.

IMPACTO SOCIAL



1457

Parcerias com Empresas privadas                                                              94 %

Geração de Renda                                     2% 

Doações                                                         4%

Programas de Assistência Social                                                 74%                        

Despesas Administrativas                                  26% 

NOSSO IMPACTO

É  A  M É D I A  A N U A L  D A S  D E S P E S A S

N Ú M E R O  A N U A L  D E  J O V E N S  E
A D O L E S C E N T E S  A T E N D I D O S  

P E L A  I N S T I T U I Ç Ã O

Proporção de RECEITAS por origem

R$ 8 MILHÕES

É  O  C U S T O  M É D I O  P O R
A T E N D I M E N T O

R$ 457,60

PÁGINA 08

Proporção de DESPESAS por aplicações



Mais de 30.000 refeições servidas

S O C I A L  R E T U R N  O N  I N V E S T M E N T
R E T O R N O  S O C I A L  S O B R E  I N V E S T I M E N T O

SROI

Para cada 

R$1
Investido

Retorno Social
R$3,12

1371
F A M Í L I A S   B E N E F I C I A D A S P E S S O A S  B E N E F I C I A D A S

I N D I R E T A M E N T E

5402



1,9

80%

R E S I D E M  E M  
C O M U N I D A D E / B A I R R O  

D E  B A I X A  R E N D A

56% 44%
PERFIL DOS JOVENS E ADOLESCENTES

M E N I N A S M E N I N O S

63%

E S T U D A N T E S  D O  
E N S I N O  M É D I O  

S A L Á R I O S  M Í N I M O S  É  A
R E N D A  M É D I A  F A M I L I A R

42%

N E G R O S

59%

M E N O R E S  D E  1 8  A N O S



PROGRAMAS
PÁGINA 11

QUALIFICAÇÃO SOCIAL E PROFISSIONAL

EMPREGABILIDADE

EMPREENDEDORISMO

SOFT SKILLS

CAPACITAÇÃO

LIDERANÇA



55%
45%M E N I N A S

100%

M É D I A  A N U A L  
D E  P A R T I C I P A N T E S  

960

Í N D I C E  D E  I N C L U S Ã O
P R O F I S S I O N A L

O  Programa  de  Qualificação  Social e Profissional atende jovens e

adolescentes  de 15 a 21 anos de idade e  tem como principal foco a

inclusão social através da qualificação profissional para o mundo do

trabalho. E a formação humana e cidadã complementam o

aprendizado técnico, promovendo o desenvolvimento de valores

éticos e profissionais.

QUALIFICAÇÃO SOCIAL E PROFISSIONAL

J Á  T R A B A L H O U  D E  M O D O
I N F O R M A L  E  E M  C O N D I Ç Õ E S

A N Á L O G A S  A O  T R A B A L H O
I N F A N T I L  

M E N I N O S

52%

A F I R M A  Q U E  O  P R O G R A M A  C O N T R I B U I U  P A R A  O
D E S E N V O L V I M E N T O  P E S S O A L  E  P R O F I S S I O N A L

88%



Principais Habilidades e Competências desenvolvidas
durante o Programa

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO JOVEM COM O PROGRAMA9,8

Trabalho em Equipe Autoestima e Confiança Comunicação

Aprendizagem Habilidades Digitais Relações sociais

Proatividade Controle Emocional Habilidades Técnicas



“Atividades que realmente nos

ensinam sobre o mercado de

trabalho e aperfeiçoam

habilidades. Sempre pensando

no mercado de trabalho e na

vida profissional e pessoal”.
Gabriel, 16 anos.

“O programa de qualificação
social e profissional trouxe

diversos aprendizados para a
minha vida profissional e

pessoal. Aprendi sobre diversos
assuntos, das mais variadas

formas”.
Mayra, 16 anos.

“Após concluir o programa me senti diferente, mas de uma

forma positiva. Parece que algo em mim despertou. Ganhei

mais maturidade e confiança”. Matheus, 18 anos.

“Ganhamos muito com o curso ,
saímos com mais sabedoria ,

confiança e melhor preparados
para o mercado de trabalho”.

Marcus, 16 anos.

“O conteúdo é sempre

muito bem explicado, as

atividades facilitam a

compreensão e as

dinâmicas tornam o

aprendizado mais

envolvente”.

Lais, 17 anos.

Desenvolvimento Pessoal e Profissional



98%

R$995

497

M É D I A  S A L A R I A L  D O  J O V E M
I N S E R I D O  N O  P R O G R A M A  D E

E M P R E G A B I L I D A D E

38%

87%

Í N D I C E  D E  A P R O V E I T A M E N T O
D O  P R O G R A M A

O  Programa  de  Aprendizagem Profissional - Lei 10.097/00 e o

Programa de Estágio Social - Lei 1.788/08 fazem parte do Programa

de Empregabilidade da Instituição e tem como principal objetivo

promover a inclusão e o primeiro contato de jovens e adolescentes  

em situação de vulnerabilidade social com o mundo do trabalho. 

O programa de empregabilidade busca proporcionar meios para a

transformação social, a inclusão e a geração de renda.

T E M P O  M É D I O  Q U E  O  J O V E M
P A R T I C I P A  D O  P R O G R A M A

EMPREGABILIDADE

C O N T R I B U E M
F I N A N C E I R A M E N T E  C O M  A

R E N D A  F A M I L I A R  

M É D I A  A N U A L  
D E  N O V O S  P A R T I C I P A N T E S  

A U M E N T O  M É D I O  N A  R E N D A
F A M I L I A R

16 MESES



R$1740

65%

97%99%
A F I R M A  Q U E  O S

P R O G R A M A S  C O N T R I B U Í R A M
P A R A  O   D E S E N V O L V I M E N T O

D E  C A R R E I R A  E  E S C O L H A
P R O F I S S I O N A L

A F I R M A  Q U E  O  P R O G R A M A  É
F A C I L I T A D O R  P A R A  A

I N C L U S Ã O  P R O F I S S I O N A L  E
T R A N S F O R M A Ç Ã O  S O C I A L

M É D I A  S A L A R I A L  D O  J O V E M
A P Ó S  1  A N O  D E  C O N C L U S Ã O

D O  P R O G R A M A
 

A U M E N T O  M É D I O  N A  R E N D A
F A M I L I A R

62%
Í N D I C E  E F E T I V A Ç Ã O

S E  S E N T E  M A I S  A P T O  A O
M E R C A D O  D E  T R A B A L H O

97% A V A L I A  O  P R O G R A M A  C O M O  M U I T O
B O M  O U  E X C E L E N T E

94%



ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO JOVEM COM O PROGRAMA

Principais Habilidades e Competências desenvolvidas
durante o Programa

Trabalho em Equipe Comunicação

Relações Sociais e Familiares

Autoconfiança

Habilidades Digitais

Habilidade Emocionais

Autonomia Proatividade

Habilidades Tecnicas

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO JOVEM COM O PROGRAMA9,4



“Me preparou para a
jornada de trabalho e vida

adulta”. 
Matheus,18 anos.

“Sem a ajuda do ABC Aprendiz
eu não teria tido tantas

oportunidades e não teria o
conhecimento em áreas que

tenho agora”.
Jéssica, 16 anos. 

“Tenho me desenvolvido continuamente e reconheço que
minha dedicação e comprometimento são fatores cruciais

para o meu progresso.” Pedro, 17 anos. 

“É um programa que
facilitou meu ingresso no

mercado de trabalho, e me
agregou experiência,

conhecimento e valor de
mercado”.

Gustavo, 17 anos.

“Me deu muita mais

habilidades, segurança e

confiança”.

Beatriz, 17 anos.

Desenvolvimento Pessoal e Profissional



9,7

 É  O  V A L O R  M É D I O  E C O N O M I Z A D O  N A S
E M P R E S A S  C O M  R E C R U T A M E N T O ,

T R E I N A M E N T O  E  A D A P T A Ç Ã O ,  D E V I D O  A
C O N T R A T A Ç Ã O  D E  U M  P R O F I S S I O N A L  Q U E  J Á

A T U O U  N A  E M P R E S A  C O M O  A P R E N D I Z  O U
E S T A G I Á R I O .

A V A L I A  C O M O  M U I T O  B O M  O
D E S E M P E N H O  D O  J O V E M  N O S

P R O G R A M A S  D E  E M P R G A B I L I D A D E

97%

145

100%A C R E D I T A  Q U E  O  P R O G R A M A  É  F A C I L I T A D O R   P A R A  A  I N S E R Ç Ã O
D E  J O V E N S  E M  S I T U A Ç Ã O  D E  V U L N E R A B I L I D A D E  N O  M E R C A D O

D E  T R A B A L H O

R$1208

E M P R E S A S  P A R C E I R A S

Impacto para a Empresa

N O T A  A T R I B U Í D A  A O S  P R O G R A M A S  E
À  I N S T I T U I Ç Ã O

98%
A V A L I A  O  P R O G R A M A  C O M O  

M U I T O  B O M  O U  E X C E L E N T E

Í N D I C E  D E  A P R O V E I T A M E N T O  D O
P R O G R A M A  D E

E M P R E G A B I L I D A D E

98%



O Brasil Empreende é uma iniciativa do Students For Liberty Brasil

focada em ampliar a discussão sobre a importância do

empreendedorismo na sociedade, promovendo a mobilidade social

e o empoderamento do indivíduo.

Neste ano de 2023, o ABC Aprendiz firmou parceria com o projeto,

que proporcionou aos jovens o desenvolvimento do espírito

empreendedor e de inúmeras habilidades pessoais e profissionais,

essenciais para o mundo do trabalho.  

Os jovens participantes tiveram acesso à conteúdos que foram

transformadores, abordando os principais temas do

empreendedorismo, como economia, captação de clientes, vendas,

planejamento , entre outros.

O Projeto olhou o jovem como um todo, gerando impactos não só

no individual mas em toda a comunidade na qual estão inseridos,

impulsionando o jovem a sonhar e ter mudança de vida.

Empreendedorismo
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impulsionando o jovem a sonhar e ter mudança de vida.

Empreendedorismo



Ministrado pela Mestre em Educação, Márcia Giupatto, os jovens

participaram de um programa de Soft Skills (Habilidades

socioemocionais), com o objetivo de contribuir para o

desenvolvimento pessoal e profissional, ajudando-os a construir

relacionamentos mais fortes, melhorar o desempenho no trabalho e

criar um ambiente de trabalho mais saudável e produtivo. 

Durante todos o programa, foram trabalhados diversos temas, tais

como: Comunicação, Inteligência emocional, Empatia, Capacidade

de se relacionar e de se conectar em redes, Resiliência, Autocontrole

em momentos de tensão, entre outros.

Soft Skills



O Programa RYLA - Rotary Youth Leadership Awards é promovido

pelo Rotary Club, que busca desenvolver nos adolescentes e jovens a

capacidade de liderança e cidadania, habilidades de comunicação e

resolução de problemas e promover o crescimento pessoal e

profissional.

Neste ano de 2024, participaram 200 jovens e adolescentes do

Programa de Qualificação Profissional da Instituição e foi um

diferencial na formação para o mundo do trabalho, pois

proporcionou não apenas a transformação pessoal, mas também o

amadurecimento e a construção do desenvolvimento profissional.

Os jovens também puderam aprender sobre voluntariado e, juntos,

prepararam e doaram 200 cestas de chocolates e itens de higiene

para duas Instituições sem fins lucrativos da região.

LIDERANÇA



CONSIDERAÇÕES FINAIS
PÁGINA 26

Diante das situações de vulnerabilidade socioeconômicas que

muitos jovens e adolescentes do município e região se encontram,

os Programas de Qualificação Social e Profissional e

Empregabilidade do ABC Aprendiz - Centro Social de Educação para

o Trabalho são poderosos instrumentos de inclusão e transformação

social.

O Programa de Qualificação Social e Profissional é um  grande

diferencial na inclusão e integração destes jovens e adolescentes ao

mundo do trabalho, considerando-se que as exigências de

conhecimentos e vivências/convivências são cada vez maiores e as

mudanças tecnológicas mais rápidas, tornam-se cada vez mais

complexos os desafios para que os adolescentes e jovens ingressem

no seu primeiro emprego e, principalmente, permaneçam

integrados.

 O Programa de Empregabilidade proporciona a formação

profissional nas empresas parceiras que, aliada ao desenvolvimento

pessoal, promove a autonomia que os jovens e adolescentes em

situação de vulnerabilidade precisam para iniciar sua vida

profissional de modo digno, proporcionando efetivamente a

transformação, inclusão social e geração de renda.

O Abc Aprendiz agradece a participação de toda a Diretoria e

Colaboradores, bem como dos jovens Alunos, Aprendizes e

Estagiários e das Empresas Parceiras na realização do presente

relatório.

Há 62 anos transformando o futuro!



A v e n i d a  D o m  J o r g e  M a r c o s  d e  O l i v e i r a  n º  1 2 0

V i l a  G u i o m a r  -  S a n t o  A n d r é  / S P

( 1 1 )  4 4 3 8 - 7 7 3 3 / 4 4 3 8 - 7 5 7 5

( 1 1 )  9 4 2 0 9 - 1 9 1 4

c o o r d e n a c a o @ a b c a p r e n d i z . o r g . b r

CONTATO

@ a b c a p r e n d i z A B C  A p r e n d i z A B C  A p r e n d i z

www.abcaprendiz.org.br


