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RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS EM 2023

1. IDENTIFICACAO

1.1. NOME DA ENTIDADE: ABC Aprendiz — Centro Social de Educagéo para o Trabalho (Razao Social Corpo
de Patrulheiros Mirins de Santo André).
1.2. ENDERECO: Avenida Dom Jorge Marcos de Oliveira  N°120 BAIRRO: Vila Guiomar

CEP 09090-480 TELEFONES (11) 4438-7733 / 4438-7575

EMAIL: coordenacao@abcaprendiz.org.br

1.3. SITE: www.abcaprendiz.org.br

1.4. REGISTROS, CERTIFICAGOES, INSCRIGOES EM ORGAOS PUBLICOS:
Federal: Utilidade Publica Federal - Decretada em 12/07/1999 e publicada no Diario Oficial da Unido em 13/07/1999
se¢do 1, e Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social — Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (CEBAS).

Estadual: N3o.

Municipal: Utilidade Publica Municipal Lei n°® 1.929, decretada 03/12/1962, Alvara de Funcionamento emitido.
12/12/2002 sob o n° 000919/2002, Cadastro Geral de Contribuinte sob n°® 145.719-4.

CONSELHOS: Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente de Santo André e Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Santo André.

OSCIP: () sim(X)nao CEBAS: (X)sim( )ndo

2. REPRESENTACAO LEGAL
2.1. Apresentagao qualificada do (a) Presidente
Nome: LUIZ CESAR SENCINE ALMINANA
Enderego: Rua Martim Afonso de Souza n° 332- Apto 04 - Vila Pires - Santo André /SP
CEP: 09195-230
RG: 4.132.375-0 SSP/SP CPF: 069.127.758-37
Data Nascimento: 15/01/1963

Nacionalidade: Brasileira Estado Civil: Casado

Escolaridade: Superior Completo Profissao: Empresario

2.2. Apresentagao qualificada do (a) Técnico (a) Responsavel
Nome: VANESSA KERN DE GODOY
RG: 25.071.993-9 SSP/SP CPF: 194.413.328-36

Data Nascimento: 25/04/1976 Nacionalidade: Brasileira Estado Civil: Casada
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Escolaridade: Pés Graduagao Profissdo: Gerente Orgdo de Classe: CRP/SP n° 62227

2.2.1 Apresentagao qualificada do (a) Assistente Social
Nome: GISLAINE DIAS VIEIRA BATISTA
RG: 50.710.122-4 SSP/SP CPF: 435.528.248-12
Data Nascimento: 26/02/1997 Nacionalidade: Brasileira Estado Civil: Casada

Escolaridade: Pds Graduagao Profissdo: Assistente Social Orgdo de Classe: CRESS/SP n° 62888

3. FINALIDADES ESTATUTARIAS

O ABC Aprendiz — Centro Social de Educacao para o Trabalho (Raz&o Social Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo

André) é uma associagéo civil, de direito privado com fins ndo econémicos, com prazo indeterminado de duragéo,

regido pelo seu estatuto social, pelo Codigo Civil Brasileiro e demais disposicdes aplicaveis. E uma entidade fundada

pelo Rotary Club de Santo André, autbnoma e independente, ndo se constituindo de patriménio daquele, ou de

qualquer outra entidade, sociedade ou individuo.
O CPMSA tem por finalidade:

a)

Promover a assisténcia social na forma de promogéo a integragdo ao mercado de trabalho de jovens em
situacdo de vulnerabilidade social como aprendizes e estagiarios, atuando de forma continuada, permanente,
planejada na prestacao de servigos e execugao de programas e projetos voltados para a promogéo social,
em consonancia com a legislagao vigente, como a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS e o Estatuto
da Crianga e do Adolescente — ECA,;

Desenvolver atividades que promovam a convivéncia social, a participacao cidada e uma formagao geral e
de integracdo ao mundo do trabalho, de jovens e adolescentes em vulnerabilidade social e /ou risco social;
Promover programas e projetos visando o desenvolvimento de competéncias e atitudes estruturantes na
formacao do individuo, através de capacita¢édo, qualificagdo, aprimoramento e profissionalizagdo, agregando
habilidades técnicas, humanas e conceituais, potencializando oportunidades de integragdo ao mundo do
trabalho;

Promover a integracdo ao mundo do trabalho, de jovens e adolescentes, sem distingdo de género, entre
quatorze e vinte e quatro anos de idade, em situagao de vulnerabilidade social e /ou risco social e cursando
0 ensino médio ou superior, através da Programas de Socioaprendizagem e Estagio Social;

Estimular o aprimoramento educacional de jovens em situagdo de vulnerabilidade social e/ou risco social,
egressos ou ndo dos programas de socioaprendizagem e estagio social acima referidos, mediante a
disponibilizagdo de curso preparatorio para o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM; Atuar como entidade
qualificadora e agente de integracdo, visando a promogdo do ensino profissionalizante e de estagios
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curriculares, realizando a intermediagéo entre o sistema de ensino publico e privado e os setores de producao,
servigos, comunidade e governo, atendendo aos objetivos e pressupostos previstos na legislagéo vigente (Lei
n°® 11.788 /2008, Lei n® 10.097 /2000 e suas atualizagdes).

4. RECURSOS UTILIZADOS

4.1. Recursos Financeiros
Recursos financeiros provenientes de parceria com empresas e doagdes diversas.
O custo financeiro total gasto pelo ABC Aprendiz — Centro Social de Educagéo para o Trabalho para manutencdo dos

programas foi revertido 100% aos jovens e adolescentes atendidos nas atividades desenvolvidas.

Fonte Orgao Publico/Secretaria Valor Mensal Valor Anual
Municipal
Estadual
Federal

Fonte Origem Valor Mensal Valor Anual
Préprio Parcerias com Empresas R$ 118.481,00 R$ 1.421.772,00
Doacdes Doacoes diversas R$ 15.917,00 R$ 191.004,00

4.2. Recursos Humanos

4.2.1. Quadro de Funcionarios

Qtde | Cargo/Fungao Escolaridade Regime de | Carga Horaria Carga
Contratacao IDiaria Horaria/Se
manal
01 Gerente  Administrativa e | Pés-graduagao
Pedagdgica CLT 8h 40h
01 Coordenadora Pés-graduacao
01 Psicdloga Pds-graduacao CLT 8h 40h
01 Assistente Social Pés-graduacao CLT 6h 30h
01 Captador de Recursos Pds-graduacao CLT 8h 40h
01 Educador de Informética Superior Completo CLT 8h 40h
03 Educadores Sociais Superior Completo CLT 8h 40h
02 Instrutores de Aprendizagem | P6s-graduacéo CLT 8h 40h
01 Analista Financeiro Superior Completo CLT 8h 40h
01 Analista de RH Superior Completo CLT 8h 40h
01 Assistente Financeiro Superior Cursando CLT 8h 40h
01 Assistente de RH Superior Cursando CLT 8h 40h
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01 Consultora Externa Superior Completo | Prestagao de

Servico 4h 20h
01 Recepcionista E. M. Completo CLT 8h 40h
02 Estagiarias E. M. Cursando Estagio 6h 30h
02 Auxiliares de Cozinha E. M. Completo CLT 8h 40h
01 Auxiliar de Limpeza E. M. Completo CLT 8h 40h
04 Porteiros E. M. Completo CLT 8h 40h

4.2.2. Diretoria

4.2.3. Quadro de voluntarios

Conforme estabelecida em Assembleia, sem remuneragoes.

Além de toda diretoria e conselhos que, conforme estabelecido em Assembleia, prestaram servigos sem

remuneragdes e de modo voluntario, 0 ABC Aprendiz — Centro Social de Educagéo para o Trabalho contou com a

participacdo voluntaria de diversos profissionais |,

entre eles: Anjos da Guarda ( Projeto de Conscientizagdo a

prevencao ao uso de drogas, da Guarda municipal de Santo André), Setor de Hebiatria da FMABC, Conselho Tutelar

de Santo André, Programa Mesa Brasil - SESC/SP, Instituto GM, Médicos, Dentistas e Nutricionistas, que ministraram

palestras e participaram dos encontros socioeducativos com os usuarios e familiares.

5. INFRAESTRUTURA

5.1. Imoével: ( ) Préprio ( ) Cedido ( ) Alugado (X) Outros: Doado

O ABC Aprendiz — Centro Social de Educacao para o Trabalho (Razéo Social Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo

André), esta instalado em um terreno de 5.758,04 m2, doado pela Prefeitura Municipal de Santo André.

5.2. Instalagdes (Recursos Fisicos)

Salas de atividades: 05 (trés)

Laboratério de informatica: 01 (um)

Sala de reunido: 01 (uma)
Sala Administragéo: 01 (uma)

Sala de Coordenagéo: 01 (uma)

Sala de Psicologia e Assisténcia Social: 01 (uma)

Espaco de Convivéncia e Leitura: 01 (um)

Cozinha: 01 (uma)
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= Refeitorio: 01 (um)

= Area de recreagdo: 01 (uma)
= Quadra de esportes: 01 (uma)
= Banheiro: 09 (nove)

= Vestiario: 03 (trés)

= Almoxarifado: 01 (um)

» Recepgdo: 01 (uma)

= Saldo de eventos: 01 (um)

= Estacionamento: 01 (um) para + 70 veiculos

5.3. Equipamentos Permanentes (Recursos Materiais)

= 01 Aparelho de DVD

= 01 Televisdo 29' colorida

» (8 Retroprojetores

» (7 Telas de Projecéo

= 01 Aparelho de Fax

= 54 Microcomputadores (monitor, teclado, cpu e mouse)
» 03 Impressoras Laser

= 01 Multifuncional Laser

= 01 Multifuncional Jato de Tinta
= (02 Geladeiras

= 03 Freezer

= 02 Fogdes industriais

= (1 veiculo

6. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
6.1. Programa de Qualificagao Social e Profissional em Administragao, Produgao, Comércio e Servigos

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Produgdo, Comércio e Servigos teve como
principal foco a inclusdo social, através da qualificacdo de jovens e adolescentes para 0 mundo do trabalho.
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6.1.1. Objetivos

= Promover a inclusdo social de jovens e adolescentes em situacdo de pobreza e vulnerabilidade
socioecondmica, por meio de sua qualificacdo pessoal e profissional, contribuindo assim, para sua melhor
insercdo no mundo do trabalho e para a construgao de um projeto de vida produtivo.

= Promover uma formag&o que contemplasse o desenvolvimento de competéncias sociais, cognitivas e afetivas,
pautadas por valores de incluséo e de protagonismo social e juvenil, promovendo, assim, estimulo a agéo
coletiva na defini¢do de estratégias que garantissem perspectivas de melhoria da qualidade de vida.

= Contribuir para o preparo, insergdo e permanéncia de jovens e adolescentes em situag¢do de vulnerabilidade
socioecondmica no mundo do trabalho, visando o desenvolvimento pessoal, social e profissional, além da
geracao e melhoria de renda.

= Promover e ampliar as oportunidades de acesso, desenvolvendo competéncias e talentos dos grupos
atendidos e proporcionando a eles uma nova condi¢do de participagdo democratica e convivéncia social.

= Contribuir para que o jovem e adolescente desenvolvesse competéncia para um rendimento favoravel na
atuagéo de aprendiz e/ou estagiario;

= Promover o espirito de cooperacao e trabalho em grupo baseado em principios éticos;
= Proporcionar conhecimentos qualitativos na rotina organizacional;

» Despertar a capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas, compreender suas atitudes e
motivagdes;

= Resgatar e promover a cidadania de jovens e adolescentes em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica
elou risco pessoal e social oferecendo apoio socioassistencial, educacional e psicossocial, preparando-os
para 0 mundo do trabalho.

6.1.2. Abrangéncia Territorial

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragcdo, Producdo, Comércio e Servicos abrangeu
(preferencialmente) o municipio de Santo André/SP e demais regibes periféricas do ABCDM.
As atividades foram desenvolvidas em Santo André/SP, cidade sede do ABC Aprendiz — Centro Social de Educagéo

para o Trabalho.
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6.1.3. Critérios utilizados para a sele¢ao da demanda
Jovens e adolescentes, de ambos 0 sexo e sem qualquer distingdo, com idade entre 15 anos e 21 anos, e que

atendessem aos requisitos:

Pertencer ao grupo de vulnerabilidade socioeconémica, considerando a renda familiar.

= Estar regularmente matriculado no sistema de ensino publico (salvo aqueles contemplados com bolsa de
estudo de 100% em escola particular).

= Jovens e adolescentes residentes em locais de maior risco social.

= Jovens e adolescentes residentes no Municipio de Santo André e demais regides do ABCDM.

A analise socioecondmica atendeu as condigdes estabelecidas no Decreto n° 6.135 de 26 de junho de 2007,

observando-se o paragrafo 4° que estabelece parametros para esta analise, contemplando:

a) Renda per capta de até meio salario-minimo vigente;
b) Renda familiar de até 03 salarios-minimos;
¢) Vulnerabilidade Social: exposicao a risco social, residentes em areas de alta vulnerabilidade, familias que recebem

auxilios de transferéncias de renda, fragilidades e/ou auséncia dos vinculos familiares.

6.1.4. Atividades Realizadas

Durante cinco meses (420h), quatrocentos e oitenta jovens e adolescentes, de 15 a 21 anos de idade e em situagao
de vulnerabilidade socioecondmica, divididos em periodos manha e tarde, participaram de atividades voltadas a agoes
profissionalizantes, de inclus&o digital, culturais, estimulo ao protagonismo e ao fortalecimento da convivéncia familiar
e comunitaria.

As atividades ocorreram no modelo hibrido, com atividades presenciais e virtuais, com disponibilizagdo de meios
efetivos de participacéo de 100% dos assistidos.

No inicio do atendimento aos usuarios e seus familiares, foram realizadas reunides presenciais de acolhimento para
apresentacéo de toda equipe, dos programas e das atividades a serem desenvolvidas no decorrer do semestre.

Foi apresentado a todos um acordo de convivéncia interna, abrindo-se espagos para questionamentos e sugestdes.
Realizou-se um trabalho de sensibilizagao sobre a importancia dos encontros socioeducativos virtuais e presenciais,
convidando-os a participarem e estimulando-os a sugestao de outros temas.
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Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicacao, tais como: telefones, e-mail, WhatsApp,
atendimento individual ou familiar para duvidas, sugestdes e orientagbes, bem como apresentagdo da caixa de
sugestdes permanente utilizada pela Entidade.

Durante todo o periodo do Programa, todos os usuarios participaram do cronograma de atividades que envolveram:
atividades tedricas, palestras e encontros presenciais e virtuais, atividades praticas, atividades culturais e recreativas,
visitas as empresas parceiras, avaliagdes e seminarios.

Foram disponibilizados gratuitamente um aplicativo desenvolvido pela Instituicdo e uma plataforma digital, com facil
acesso aos jovens, para a participagao nas atividades e acompanhamento individual.

Disponibilizou-se também um novo meio de comunicagao, através de um numero de WhatsApp, exclusivo para os
jovens, adolescentes e familias.

Mantendo-se atendimentos presenciais e virtuais e de acordo com a necessidade do jovem e familia, feitos pela area
social e pedagdgica.

Os processos assistenciais e socioeducacionais ofertados a estes jovens e adolescentes visaram promover uma
formacao que contemplasse o desenvolvimento de competéncias sociais, cognitivas e afetivas, pautadas por valores
de inclusdo e de protagonismo social e juvenil, promovendo, assim, estimulo a acdo coletiva na definicdo de
estratégias que pudessem garantir perspectivas de melhoria da qualidade de vida.

O programa foi oferecido gratuitamente pelo ABC Aprendiz — Centro Social de Educagao para o Trabalho e o contetido

organizado para as areas administrativa, produg@o, comercio e servigos.

Oferta Curricular:

= Relagdes Interpessoais e Etica Profissional
= Diversidade Cultural e Social

= Inclus&o digital

= Saude e Qualidade de vida

= Comunicacao oral e escrita

= Raciocinio légico matematico

= Lingua Inglesa

= Desenvolvimento Pessoal e Profissional

» Mercado de Trabalho

= Praticas Administrativas e Gestdo Empresarial
= Departamento Pessoal

= (Contabilidade
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» Educacao Fiscal e Financeira

= Gestao da Produgéo e Logistica

= Praticas do Comércio

= Atendimento, Recepgéo e Telemarketing

= Servigos de Alimentagédo

Outras ofertas:

= Tecnologia Social
Buscando aprimorar a qualificagéo dos jovens e adolescentes, a Instituigdo manteve a parceria com o Instituto da
Oportunidade Social - IOS.
O I0S é um instituto fundado e administrado pela TOTVS e tem como obijetivo disponibilizar um modelo reaplicavel
de capacitagéo profissional com foco em gestdo administrativa e tecnologia da informagao, unico no Brasil.
Os jovens e adolescentes participantes do Programa de Qualificagéo Social e Profissional foram capacitados também
neste novo modelo de tecnologia social, através da vivéncia pratica nos softwares de gestdo ERP TOTVS, o mais

utilizado pelas empresas brasileiras.

= Palestras e Encontros socioeducativos
Visaram a participagdo dos jovens/adolescentes e familiares em palestras socioeducativas a fim de interagir, trocar
experiéncias de vida, através de temas relacionados a saude, educacéo, cidadania, direito e deveres sociais visando
melhor grau de conhecimento e qualidade de vida.
Objetivou prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des do fortalecimento
de vinculos familiares.

A abordagem grupal foi realizada através de palestras e reunides socioinformativas, com os temas:

Violéncia Sexual / Doméstica e Questao de Género
Sexualidade e Contracepgéo /Saude da mulher/DST’s / Aids
Planejamento familiar

Cidadania: direitos e deveres

Saude bucal

A familia na contemporaneidade

Cuidados pessoais e resgate da autoestima

N N N NN R

Saude e Nutricdo
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v Empreendedorismo
v" Profissdes: Qual a sua vocagao?
v" Prevengao ao uso de drogas: Alcoolismo e Toxicodependéncia
v" Desenvolvimento profissional

As palestras foram ministradas por profissionais da area devidamente capacitados, em parceria com o ABC Aprendiz,
entre eles: Instituto GM; Médicos especialistas; Dentistas; Psicdloga, educadores sociais e assistente social.

As palestras e os encontros foram feitos de modo virtual.

* Projeto Jovens Talentos
Baseados na ideia do protagonismo juvenil, o projeto serviu como instrumentos propulsores de transformagdes
pessoais e sociais, de capacidade de autonomia, de discernimento e de responsabilidade, oferecendo aos jovens
atendidos a oportunidade de experienciar todo o seu potencial e criatividade, desenvolvendo atitudes de autoconfianga

e promovendo a cultura e convivéncia.

» Projeto Jovem Empreendedor
Os usuarios do programa foram estimulados a pesquisar, projetar e estruturar uma “empresa” criando projetos

sustentaveis, motivando-os a uma cultura empreendedora.

* Projeto de Intercimbio
Em parceria com o Youth Exchange Program, programa de intercadmbio promovido pelo Rotary International, 01 (um)
usuario do programa participou do processo classificatério para bolsas de intercambio e esta participando do
intercdmbio de longa duragdo, com todas as despesas pelo Rotary Club de Santo André e com aporte do ABC

Aprendiz — Centro Social de Educagéo para o Trabalho.
= Orientagado Psicoldgica Gratuita

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientagéo psicolégica e encaminhamentos

necessarios.

10
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Qtde | Cargo/Fungao Escolaridade Regime de | Carga Horaria Carga
Contratagao IDiaria Horaria/Se
manal

01 Gerente  Administrativa e | Pés-graduagéo

Pedagogica CLT 8h 40h
01 Coordenadora Pds-graduacao
01 Psicdloga Pds-graduacao CLT 8h 40h
01 Assistente Social Pés-graduacao CLT 6h 30h
01 Captador de Recursos Pds-graduacao CLT 8h 40h
01 Educador de Informatica Superior Completo CLT 8h 40h
03 Educadores Sociais Superior Completo CLT 8h 40h
02 Instrutores de Aprendizagem | Pds-graduacao CLT 8h 40h
01 Analista Financeiro Superior Completo CLT 8h 40h
01 Analista de RH Superior Completo CLT 8h 40h
01 Assistente Financeiro Superior Cursando CLT 8h 40h
01 Assistente de RH Superior Cursando CLT 8h 40h
01 Consultora Externa Superior Completo | Prestagao de

Servico 4h 20h

01 Recepcionista E. M. Completo CLT 8h 40h
02 Estagiarias E. M. Cursando Estagio 6h 30h
02 Auxiliares de Cozinha E. M. Completo CLT 8h 40h
01 Auxiliar de Limpeza E. M. Completo CLT 8h 40h
04 Porteiros E. M. Completo CLT 8h 40h

6.1.5.1. Diretoria

Conforme estabelecida em Assembleia, sem remunerages.

6.1.5.2. Quadro de voluntarios

Além de toda diretoria e conselhos que, conforme estabelecido em Assembleia, prestaram servigos sem

remuneragdes e de modo voluntario, 0 ABC Aprendiz — Centro Social de Educagéo para o Trabalho contou com a

participacdo voluntaria de diversos profissionais |,

entre eles: Anjos da Guarda ( Projeto de Conscientizagao a

prevencao ao uso de drogas, da Guarda municipal de Santo André), Setor de Hebiatria da FMABC, Conselho Tutelar

de Santo André, Programa Mesa Brasil - SESC/SP, Instituto GM, Médicos, Dentistas e Nutricionistas, que ministram

palestras e participaram dos encontros socioeducativos com os usuarios e familiares.

11
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6.1.6. Como a Entidade ou Organizagao fomentou, incentivou e qualificou a participagao dos usuarios e/ou
estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano (elaboracdo, execugdo, avaliagao e

monitoramento)

6.1.6.1 Ingresso no Programa

1% Etapa: Inscricdo dos jovens e adolescentes (por procura espontinea; por encaminhamento da rede
socioassistencial; por encaminhamento das demais politicas publicas) no programa por meio de cadastro prévio no
site, em datas pré-estabelecidas;

22 Etapa: Estudo socioecondmico familiar dos jovens e adolescentes;

3?2 Etapa: Entrevistas sociais com os todos os inscritos, realizadas e acompanhadas por psicéloga, psicopedagoga e
assistente social;

42 Etapa: Atividade de acompanhamento escolar destinados aos inscritos;

52 Etapa: Apds triagem e classificagdo, foram inseridos no programa 480 jovens e adolescentes por semestre

(960jovens e adolescentes inseridos ao ano).

6.1.6.2. Execucao

Participaram do Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragao, Producéo, Comércio e Servigos,
quatrocentos e oitenta jovens e adolescentes por quase um semestre (420h), num total de novecentos e sessenta
jovens e adolescentes atendidos no ano.

Durante todos esses meses o0s usuérios deste programa participaram diariamente (de 22 a 62 feira) das atividades,
divididos em periodos: manhé (das 8h as 12h00) e tarde (das 13h as 17h00).

Durante todo o periodo do Programa, todos os usuarios participaram do cronograma de atividades que envolveram:
atividades teoricas, palestras e encontros socioeducativos.

As atividades ocorreram no modelo hibrido, com atividades presenciais e virtuais, sincronas e assincronas, com
disponibilizacdo de meios efetivos de participagéo de 100% dos assistidos.

Foram disponibilizados gratuitamente um aplicativo desenvolvido pela Instituicio e uma plataforma, com facil acesso
aos jovens, para a participagéo nas atividades e acompanhamento individual das areas social e pedagdgica.
Disponibilizou-se também um novo meio de comunicagao, através de um nimero de WhatsApp, exclusivo para 0s

jovens, adolescentes e familias.

6.1.6.3. Metodologia
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A Proposta Sociopedagégica e assistencial do ABC Aprendiz- Centro Social de Educagéo para o Trabalho objetivou
0 Processo Socioeducacional Transformador.

Baseada em valores como a afetividade, solidariedade, respeito, democracia e participagdo, os adolescentes
vivenciaram atividades que os colocassem como protagonista de seu aprendizado, dando real sentido aos conteudos
discutidos.

A proposta metodologica da Entidade ABC Aprendiz- Centro Social de Educagéo para o Trabalho foi fundamentada
em praticas socioeducativas e assistenciais, construidas através de processos e atividades ndo vinculadas ao sistema
de méritos e niveis, tipico do sistema escolar formal, mas sim possibilitando aprendizagens articuladas que
contribuissem para o desenvolvimento pessoal e social dos adolescentes, atualizando e complementando
conhecimentos ja trazidos por estes de sua vivéncia familiar e experiéncia cultural.

A oferta curricular foi integrada e a preocupacéo central foi 0 desenvolvimento global, voltado a formagao de um ser
humano protagonista, autbnomo, criativo e critico, capaz de participar ativamente em uma sociedade democratica e
pluralista.

A equipe sociopedagdgica atuou de modo transdisciplinar, trabalhando contetudos de desenvolvimento pessoal e
humano que auxiliassem a vencer 0s prejuizos emocionais e 0s males sociais trazidos pela grande maioria.

Buscou possibilitar a efetiva relagéo entre educando — objeto de conhecimento — educador, assumindo uma atuagao
provocadora, desequilibradora e estimuladora, facilitando o processo da construgéo — desconstrugéo — reconstrugéo
de conhecimentos para que o adolescente pudesse realmente compreender os diversos aspectos de seu papel social
e intervir na sociedade.

As préticas sociopedagdgicas adotadas propiciaram o desenvolvimento de competéncias transformadoras, como a
formacdo da cidadania, o protagonismo, a autonomia, a responsabilidade, a empatia, a solidariedade de forma
democratica e comprometida, o trabalho em equipe e a lideranga compartilhada.

A metodologia foi flexivel e voltada para atividades que utilizassem estratégias de atuagdo que garantissem a
participacdo dos jovens e adolescentes nos diferentes projetos desenvolvidos e que ensinassem de modo
motivacional, trabalhando simultaneamente as diferentes limitagdes.

A entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos. Os jovens e adolescentes, os familiares, os
educadores e colaboradores participaram de forma direta, com espacos para identificar as opinides, ideias e

interesses, permitindo a execugao de agdes que efetivamente contribuissem para a aprendizagem transformadora.
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6.1.6.4. Participagao dos Usuarios

Nas agdes desenvolvidas no ano de 2023, os usuarios dos programas tiveram reais oportunidades de participagao
ativa e igualdade, com espacos para opinides, questionamentos e reflexdes, buscando-se favorecer a ocorréncia do
processo de protagonismo e cidadania.

Desde o inicio, nas entrevistas psicossociais para a inclusdo nos programas, abriram-se espagos de escuta para
conhecer as expectativas dos usuarios e seus familiares sobre o atendimento, o que possibilitou a Entidade fazer os
ajustes iniciais ao plano do semestre/ano vigente.

Este contato inicial também, além de possibilitar o inicio do vinculo entre entidade e usuarios e familias, possibilitou a
compreensdo sobre as demandas, vulnerabilidades e necessidades desse publico.

Apos, foi realizada a reunidao de acolhimento a todos os usuérios e familiares e/ou responsaveis legais para a
apresentacado de toda equipe, dos programas e das atividades a serem desenvolvidas no decorrer do semestre (Plano
de agéo), bem como do acordo de convivéncia interna, em linguagem clara, simples e acessivel a todos.

Neste momento, ainda, realizou-se um trabalho de sensibiliza¢do sobre a importancia dos encontros socioeducativos,
convidando-os a participarem e estimulando-os a sugestao de outros temas.

Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicagao, tais como: telefones, e-mail, redes
sociais, WhatsApp, atendimento individual ou familiar para duvidas, sugestoes e orientagdes, bem como apresentagéo
da caixa de sugestdes permanente utilizada pela Entidade.

Nos primeiros dias das atividades com os usuarios, foi retomada a questéo do acordo de convivéncia, onde 0s usuarios
puderam, através da fala, da escuta qualificada e do empoderamento, criar acordos com base nas expectativas e
necessidades de todos os envolvidos.

Ainda nestes primeiros dias, foi apresentado e discutido o plano de atividades previstas/plano de agéo, onde mais
uma vez os usuarios tiveram participagao ativa, discutindo e opinando sobre a metodologia e temas a serem discutidos
e trabalhados.

A partir dai e durante todo o periodo de realizacdo dos programas, a participagéo e protagonismo dos jovens e
adolescentes foram incentivados, promovendo, assim, estimulo & agao coletiva na definicdo de estratégias que
pudessem garantir perspectivas de melhoria no projeto de vida de cada um.

Deste modo, a entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos, como garantia de participagéo,
inclusao e pertencimento.

E como instrumentos de avaliagdo da qualidade e objetivos de suas agdes, 0 ABC Aprendiz- Centro Social de
Educacéo para o Trabalho realizou reunides virtuais e presenciais ao término dos programas com espagos para escuta
e pesquisas de satisfagdo com todos os envolvidos e os resultados serviram de balizadores para melhorias continuas
e aprimoramentos dos servigos ofertados, bem como para a reviséo e elaboragédo do plano de agao.
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Os programas foram ofertados de modo hibrido e essa adaptagéo foi feita apos participagéo ativa de todos envolvidos,
que auxiliaram na estruturagéo, planejamento e execugéo, sobretudo no que se referia a viabilidade e contemplagéo
de 100% dos atendidos.

6.1.6.5. Avaliacao e Monitoramento

A avaliagdo e monitoramento dos jovens e adolescentes no programa buscaram observar o desempenho das
habilidades, tanto individual como em grupo, por meio de atividades tedricas, dinédmicas, pesquisas, interagao,
sociabilidade, responsabilidade, iniciativa e cooperagao.

Ocorreram de maneira continua por meio de atividades interativas, formativa e personalizada.

Apbs a conclusdo do programa os usuarios receberam um certificado de concluséo e ficaram no aguardo para
participacdo nos Programas de Empregabilidade (Socioaprendizagem / Lei 10.097/00 e Estagio Social / Lei
11.788/08).

No decorrer do programa, foram despertados o interesse e empenho dos usuarios, bem como a participacao ativa da
familia, buscando uma significativa melhora nas relagdes humanas e interpessoais, corroborando com a proposta
socioassistencial da Entidade e a satisfacdo da populacdo atendida.

Também foram feitas avaliagdes permanentes intituladas " Olhar do Usuério " e " Olhar da Familia", feitas ao final do
programa, onde os usuarios e seus familiares avaliaram sua participagdo, a metodologia, os educadores, 0s

colaboradores € a Entidade, abrindo-se mais um espago para sugestoes e colaboragdes.

6.1.7. Avaliagao e monitoramento (resultados alcangados, facilidades e dificuldades encontradas)

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragéo, Produgao, Comércio e Servigos, foi poderoso
instrumento de transformacao e inclus&o social dos jovens e adolescentes participantes, sobretudo no momento de
inseguranga que o pais esta atravessando.

Promoveu a formagdo humana, cultural e profissional destes jovens e adolescentes e familias em risco e em
vulnerabilidade socioeconémica, a partir da geracéo e da socializagdo do conhecimento, visando um desenvolvimento
pessoal e profissional sustentavel.

Associou conhecimento, reconhecimento e inclus@o social, sendo indiscutivel a melhoria na convivéncia familiar,
grupal e comunitaria.

O Programa auxiliou evitar ou sanar situacdes de exclusdo, privagdo, riscos, fragilidades de vinculos e
vulnerabilidades, promovendo o desabrochar das potencialidades pessoais, sociais, intelectuais e produtivas dos
adolescentes beneficiados, bem como de sua familia.
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Foi acompanhado de perto o entusiasmo e o desenvolvimento pessoal e profissional destes jovens e adolescentes,
identificando, acima de tudo, o desejo e a vontade de transformar a realidade do contexto em que vivem.

O envolvimento da familia também foi de extrema importéncia, tanto na participagdo ativa das atividades
socioassistenciais, quanto nas manifestagcbes de apoio, credibilidade e agradecimentos pelas mudangas que

passaram a identificar no comportamento destes.

6.1.8. Quadro resumo das atividades desenvolvidas

N , . Faixa Horario de Capacidade de [Numero de
ome do Servigo | Publico-alvo L : ) e

etaria atendimento atendimento usuarios
Programa de | Jovens e 2% a 6% feira 500 jovens €480 jovens e
Qualificagdo Social [ adolescentes em adolescentes  |adolescentes
e Profissional em |situagdo de|15 a 21[Manha:das8has 12h00 |por semestre / |por semestre /
Administragéo, vulnerabilidade | anos Tarde: das 13h as 17h00 | 1000 jovens e|960 jovens e
Produgéo, socioecondmica adolescentes  |adolescentes
Comércio e | elou risco pessoal ao ano. ao ano.
Servigos. e social

Atividades desenvolvidas
Os usuérios deste programa participaram de um programa assistencial socioeducativo nomeado Programa de

Qualificagdo Pessoal e Profissional em Administragéo, produgdo, Comércio e Servigos com carga horaria de 420
horas.

As atividades socioeducativas ocorreram em 02 periodos, manhé e tarde, por meio de atividades voltadas a agoes
profissionalizantes, de inclusdo digital, estimulo ao protagonismo e ao fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria.

As atividades foram realizadas no modelo hibrido, com disponibilizagdo de meios efetivos de participagao de 100%
dos assistidos.

Foram disponibilizados gratuitamente um aplicativo desenvolvido pela Instituicdo e uma plataforma, com facil
acesso aos jovens, para a participacdo nas atividades e acompanhamento individual das areas social e
pedagogica.

Disponibilizou-se também um novo meio de comunicagéo, através de um numero de WhatsApp, exclusivo para
os jovens, adolescentes e familias.

Atividades teoricas

Atividades expositivas

Atividades presenciais e virtuais em grupo, proporcionando a troca de experiéncias
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Apresentacdes, que além de estimulo a pesquisa desenvolvam também a fluéncia verbal, a técnica de oratdria e
o estudo contextualizado
Trabalho em Equipe

Palestras e Encontros Socioeducativos

Orientagao Psicolégica Gratuita

a) Orientagdo/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)

Todos os jovens e adolescentes que ndo conseguiram atendimento na entidade foram orientados a procurar outros
projetos semelhantes no municipio € na impossibilidade foram encaminhados aos Centros de Referéncia de
Assisténcia social e entidades congéneres.

Foram mantidos contatos com as entidades com programas semelhantes, que acolhem os candidatos nao atendidos,
na medida em que se encontram no perfil e quantidade das vagas oferecidas.

Aos jovens que buscaram acesso aos programas, porém ndo estavam matriculados no sistema de ensino regular,
foram feitas orientacdes, incentivos e encaminhamentos para a retomada dos estudos, por exemplo, através de
programas na modalidade de ensino de Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Também foram orientados sobre a possibilidade de uma vez comprovadamente matriculados e com frequéncia,

retornarem a Entidade para novo atendimento e inclusdo no programa.

b) Interlocugdes

Buscando viabilizar o acesso efetivo de adolescentes e familias em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica e
assegurar o desenvolvimento de agdes complementares essenciais para o enfrentamento e a prote¢ao destes, foram
feitas articulagbes com CRAS e CREAS.

Conforme as demandas e as necessidades especificas de cada adolescente e familia, o Programa de Qualificagéo
Social e Profissional em Administragéo, Produgdo, Comércio e Servigos recebeu os encaminhamentos necessarios,
fazendo as devidas inclusdes.

Foram feitos trabalhos de parceria, articulagdes e comunicagdo, na busca de solugdes as demandas que se
apresentaram, visando a superagao dos problemas, a melhoria da qualidade de vida dos usuarios € a manutengao e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

O ABC Aprendiz — Centro Social de Educacgéo para o Trabalho participou também de reunides virtuais e presenciais
entre instituicdes da rede, capacitagdes comuns e realizagéo de eventos.

6.2. Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem/ Lei 10.097/00)
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O Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem), embasado na Lei da Aprendizagem - 10.097/00,
teve como principal foco a promocao e integracdo de jovens e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade

socioecondmica ao mundo do trabalho, atendendo ao principio da protegéo social, com garantias sociais e de direitos.

6.2.1. Objetivos

= Promover a integragdo ao mundo do trabalho pela aprendizagem profissional no ambito da assisténcia social,
visando a capacitagdo de jovens e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade socioecondémica para o
mundo do trabalho, atendendo ao principio da protecéo social, com garantias sociais e de direitos, ofertando
espacos e condi¢des para o convivio familiar e o desenvolvimento de habilidades, evidenciando potenciais,
desenvolvendo o espirito critico e proporcionando a inser¢gdo em programa para “experimentagéo” e efetivo
aprendizado no mundo do trabalho;

= Formacéo técnico-profissional metddica conciliando aprendizagem teorica e pratica, preparando-os para
desempenhar com dignidade sua fungao como profissional;

= Promover aos jovens e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade socioecondémica a sua insercao no
mundo do trabalho, por meio de um curso de aprendizagem voltado para as areas administrativa, producao,
COMETrCIO e Servigos;

= Contribuir para que o jovem e adolescente desenvolvam competéncia para um rendimento favoravel;

= Desenvolver no jovem e adolescente um conjunto de competéncias basicas e especificas, possibilitando seu
crescimento pessoal e profissional, a fim de promover sua insergao e permanéncia, com qualidade, no mundo
do trabalho;

= Promover o espirito de cooperacao, trabalho em grupo baseando principios éticos;

= Proporcionar conhecimentos qualitativos na rotina organizacional;

= Despertar a capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas, compreender suas atitudes e
motivagdes;

= Resgatar e promover a cidadania de jovens e adolescentes em situagao de vulnerabilidade social, oferecendo
apoio educacional e psicossocial, preparando-os para 0 mundo do trabalho;

= Estimular o desenvolvimento de habilidades e potencialidades, proporcionando vivéncias para o alcance da
autonomia, do protagonismo e da consciéncia cidada;
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= Promover a melhoria da qualidade de vida da familia e de toda a comunidade, realizando ag&o integrada em
prol da cidadania.

6.2.2. Abrangéncia Territorial:

O Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem) abrangeu o municipio de Santo André/SP e demais
regioes periféricas do ABCDM.

A aprendizagem pratica foi desenvolvida em empresas da regido de Santo André/SP e grande ABCDM e a
aprendizagem teorica aconteceu em Santo André/SP, cidade sede do ABC Aprendiz — Centro Social de Educagéo

para o Trabalho.

6.2.3. Critérios utilizados para a sele¢do da demanda
Jovens e adolescentes, de ambos o sexo e sem qualquer distingdo, com idade entre 15 anos e 21 anos, e que
atendessem aos requisitos:
= Egressos do Programa de Qualificagcdo Social e Profissional em Administragdo, Produgdo, Comércio e
Servigos
= Pertencer ao grupo de vulnerabilidade socioecondmica, considerando a renda familiar
= Frequéncia escolar no sistema publico de ensino médio regular (salvo aqueles contemplados com bolsa de
estudo de 100% em escola particular).
= Residentes em locais de maior risco social.

= Residentes no Municipio de Santo André e demais regiées do ABCDM.

A analise socioecondmica atendeu as condi¢des estabelecidas no Decreto n° 6.135 de 26 de junho de 2007,

observando-se o paragrafo 4° que estabelece parémetros para esta analise, contemplando:

a) Renda per capta de até meio salario-minimo vigente;
b) Renda familiar de até 03 salarios-minimos;
¢) Vulnerabilidade Social: exposi¢do a risco social o, residentes em areas de alta vulnerabilidade, familias que

recebem auxilios de transferéncias de renda, fragilidades e/ou auséncia dos vinculos familiares.
Aos jovens que buscaram acesso aos programas, porém nao estavam matriculados no sistema de ensino regular,

foram feitas orientacdes, incentivos e encaminhamentos para a retomada dos estudos, por exemplo, através de

programas na modalidade de ensino de Educacao de Jovens e Adultos (EJA).
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Também foram orientados sobre a possibilidade de uma vez comprovadamente matriculados e com frequéncia,

retornarem a Entidade para novo atendimento e inclusdo no programa.
6.2.4. Atividades Realizadas

No Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem), embasado na Lei da Aprendizagem - 10.097/00,
0s jovens e adolescentes vivenciaram a realizagdo da pratica profissional curricular em uma empresa parceira, na
condig&o de aprendiz, por um periodo de até 23 (vinte e trés ) meses, em locais com condigdes de seguranca e higiene
conforme previsto na legislagédo e com o acompanhamento dos profissionais técnicos da Entidade, desenvolvendo
habilidades apreendidas no Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Produgéo, Comércio e
Servigos.

Concomitante com a vivéncia pratica profissional, desenvolvida nas empresas parceiras, 0s participantes tiveram
acompanhamento tedrico semanal presencial na Entidade, dando sequéncia a formagao continua, pessoal, social e
profissional.

Foi firmado um contrato de trabalho especial, com todos os direitos trabalhistas garantidos e receberam durante todo
0 periodo o salario-minimo- hora nacional e demais beneficios.

Disponibilizou-se também um novo meio de comunicacao, feito através de um numero de WhatsApp, exclusivo para

os jovens, adolescentes e familias.
6.2.4.1. Aprendizagem Profissional | (Atividades Praticas na Empresa)

Aprendiz Assistente Administrativo | - Programa em CBO
O Aprendiz Assistente Administrativo desenvolveu as atividades préaticas na empresa parceira executando servigos

de apoio nas areas de recursos humanos, administragéo, finangas e logistica.

Aprendiz Assistente Administrativo Il - Programa em Arco Ocupacional
O Aprendiz Assistente Administrativo Il - Programa em Arco Ocupacional desenvolveu as atividades praticas na
empresa parceira executando servigos de apoio nas areas de recursos humanos, administragao, finangas, logistica e

atendimento ao cliente, por um periodo de até 23 meses.
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Aprendiz Operador de Telemarketing (maiores de 18 anos)
O Aprendiz Operador de Telemarketing atendeu usuarios, ofereceu servigos e produtos, prestou servigos técnicos
especializados, realizou pesquisas, fez servicos de cobranca e cadastramento de clientes, sempre via

teleatendimento.

Aprendiz Alimentador de Linha de Produgao (maiores de 18 anos)
O Aprendiz Alimentador de Linha de Produgéo fez o preparo de materiais para alimentacdo de linhas de producao;
organizou a area de servico; abasteceu as linhas de produgéo; alimentou maquinas e separou materiais para

reaproveitamento.

Aprendiz Auxiliar de Logistica - Programa em CBO

O Aprendiz Auxiliar de Logistica ira recepcionar, conferir e armazenar produtos e materiais em almoxarifados,
armazens, silos e depositos. Fara os langamentos da movimentagao de entradas e saidas e controlara os estoques.
Distribuira produtos e materiais a serem expedidos. Organizara o almoxarifado para facilitar a movimentagéo dos itens
armazenados e a armazenara, preservando o estoque limpo e organizado. Empacotara ou desempacotara os
produtos, realizara expedicdo materiais e produtos, examinando-os, providenciando os despachos dos mesmos e

auxiliaré no processo de logistica, por um periodo de até 16 meses.

Aprendiz Assistente de Logistica - Programa em Arco Ocupacional (maiores de 18 anos)

O Aprendiz Assistente de Logistica aprendera a controlar, programar e coordenar operagdes de transportes em geral;
acompanhando as operagdes de embarque, transbordo e desembarque de carga. Verificara as condigdes de
seguranga dos meios de transportes e equipamentos utilizados, como também, da prdpria carga. Acompanhara o
armazenamento e transporte de carga e eficiéncia operacional de equipamentos e veiculos. Controlara recursos
financeiros e insumos, elaborando documentagdo necessaria ao desembargo de cargas e atendera clientes.
Planejara, controlara e programara a produgao; controlando suprimentos (matéria-prima e outros insumos). Executara
servigos de apoio nas areas de recursos humanos, administragao, finangas e logistica; atendera fornecedores e
clientes, fornecendo e recebendo informagbes sobre produtos e servigos; tratando de documentos variados,
cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos. Apontara a produgao e controlara a frequéncia de
méao de obra. Acompanhara atividades de producéo, cargas e documentagdo. Controlara movimentagéo de carga e
descarga nos portos, terminais portuarios € embarcagdes, por um periodo de até 23 meses.
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Aprendiz Auxiliar nos Servigos de Alimentagao (maiores de 18 anos)
O Aprendiz Auxiliar nos Servigos de Alimentacao desenvolveu as atividades praticas na empresa parceira auxiliando
outros profissionais da area no pré-preparo, preparando o processamento de alimentos e na montagem de pratos.

Também verificou a qualidade dos géneros alimenticios.

Aprendiz Almoxarife
O Aprendiz Almoxarife recepcionou, fez a conferéncia e armazenou produtos e materiais em almoxarifados. Fez os
langamentos da movimentagéo de entradas e saidas e controlou os estoques. Distribuiu produtos e materiais a serem

expedidos.

Aprendiz Operador do Comércio l e Il

O Aprendiz Operador do Comércio | e Il (vendedor e repositor) prestou servigos de apoio no comércio varejista ou
atacadista. Registrou entrada e saida de mercadorias. Promoveu a venda de mercadorias, demonstrando seu
funcionamento, oferecendo-as para degustagdo ou distribuindo amostras das mesmas. Informou sobre suas

qualidades e vantagens de aquisi¢ao.

Aprendiz do Varejo - Programa em Arco Ocupacional (maiores de 18 anos)

O Aprendiz do Varejo prestara servicos de apoio no comércio varejista ou atacadista. Recebera valores de vendas de
produtos e servigos; controlara numerarios e valores; atendera o publico em agéncia postal na recepgéo e entregara
objetos postais; recebera contas e tributos e processam remessa e pagamento de numerarios por meio postal;
vendera bilhetes e ingressos em locais de diversao; vendera mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista
ou atacadista, auxiliando os clientes na escolha. Controlara entrada e saida de mercadorias. Promovera a venda de
mercadorias, demonstrando seu funcionamento, oferecendo-as para degustacdo ou distribuindo amostras das
mesmas. Informara sobre suas qualidades e vantagens de aquisicdo. Fard exposi¢cdo de mercadorias de forma
atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de prego. Abastecera pontos de venda, gondolas e balcdes

e atendem clientes em lojas € mercados, por um periodo de até 23 meses.

Aprendiz Recepcionista

O Aprendiz Recepcionista recepcionou e prestou servicos de apoio a clientes, pacientes, hospedes, visitantes e
passageiros. Prestou atendimento telefénico e forneceu informagdes em escritorios, consultérios, hotéis, hospitais,
aeroportos e outros estabelecimentos. Organizou informagdes e planejou o trabalho do cotidiano, por um periodo de
até 16 meses.
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Aprendiz de Farmacia - Balconista (maiores de 18 anos)
O Aprendiz Balconista de Farmacia vendera mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista,
auxiliando os clientes na escolha, registrara entrada e saida de mercadorias, prestara servigos aos clientes, tais como:

troca de mercadorias; abastecimento de veiculo, por um periodo de até 16 meses.

Aprendiz de Magarefe (maiores de 18 anos)
O Aprendiz Magarefe executara processos primarios de produ¢do de carnes de bovinos, aves, suinos, ovinos,
caprinos e outros animais, preparando as carcagas, tratando visceras, realizando tratamentos especiais e

acondicionando pegas de carne para comercializagdo, por um periodo de até 16 meses.
6.2.4.2. Aprendizagem Profissional Il (Acompanhamento Tedrico na Entidade)
6.2.4.2.1 Basico

= Técnicas Administrativas

» Introdugdo a Recursos Humanos
= Gestao empresarial

» Relagdes interpessoais

= O Mercado e o Mundo do Trabalho
= Diversidade Cultural e Social

= Cidadania

= Preservagdo do Meio Ambiente
= Direitos Humanos

= Seguranga Publica

= Ftica

» Incluséo digital

= Saude e Qualidade de vida

= Comunicacao oral e escrita

= Comunicagdo empresarial

= Raciocinio légico matematico

= Contabilidade

= Educagao fiscal e financeira
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= Educagao para o Consumo
= Empreendedorismo Juvenil

» Projeto de vida

6.2.4.2.1 Especifico
O acompanhamento tedrico especifico foi de acordo com o programa que estava inserido junto ao MDS/SUCAP e

MTE e com as atividades praticas desempenhadas na empresa parceira.
Outras ofertas:

= Palestras e Encontros socioeducativos
Objetivou prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des do fortalecimento
de vinculos familiares.

A abordagem grupal foi realizada através de palestras e reunifes socioinformativas, com os temas:

Violéncia Sexual / Doméstica e Questdo de Género
Sexualidade e Contracepgéo /Saude da mulher/DST’s / Aids
Planejamento familiar

Cidadania: direitos e deveres

Saude bucal

A familia na contemporaneidade

Cuidados pessoais e resgate da autoestima

Saude e Nutricdo

Empreendedorismo

Profissdes: Qual a sua vocagéo?

Prevencao ao uso de drogas: Alcoolismo e Toxicodependéncia

AN N NN Y U N N N NN

Desenvolvimento profissional
As palestras foram ministradas por profissionais da area devidamente capacitados, em parceria com ABC Aprendiz —

Centro Social de Educagéo para o Trabalho, entre eles: Instituto GM; Médicos especialistas; Dentistas; Psicéloga,
educadores sociais e assistente social.
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= Projeto Jovens Talentos Baseados na ideia do protagonismo juvenil, os projetos serviram como
instrumentos propulsores de transformagdes pessoais e sociais, de capacidade de autonomia, de
discernimento e de responsabilidade, oferecendo aos jovens atendidos a oportunidade de experienciar todo
0 seu potencial e criatividade, desenvolvendo atitudes de autoconfianca e promovendo a cultura e

convivéncia.

* Projeto Jovem Empreendedor
Os usuérios do programa foram estimulados a pesquisar, projetar e estruturar uma “empresa” criando projetos

sustentaveis, motivando-os a uma cultura empreendedora.

» Projeto de Intercambio
Em parceria com o Youth Exchange Program, programa de intercdmbio promovido pelo Rotary International, os
usuarios dos programas puderam participar do processo classificatério para bolsas de intercambio. O jovem
classificado participou do intercambio de longa duragao, com todas as despesas pelo Rotary Club de Santo André e

com aporte do ABC Aprendiz - centro Social de Educagéo para o Trabalho.
= Orientagado Psicoldgica Gratuita
Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientagéo psicolégica e encaminhamentos

necessarios.

6.2.5. Quadro de Funcionarios

Qtde | Cargo/Fungao Escolaridade Regime de | Carga Horaria Carga
Contratacao IDiaria Horaria/Se
manal
01 Gerente  Administrativa e | Pés-graduagéo
Pedagdgica CLT 8h 40h
01 Coordenadora Pés-graduacao
01 Psicdloga Pds-graduacao CLT 8h 40h
01 Assistente Social Pés-graduacao CLT 6h 30h
01 Captador de Recursos Pds-graduacao CLT 8h 40h
01 Educador de Informatica Superior Completo CLT 8h 40h
03 Educadores Sociais Superior Completo CLT 8h 40h
02 Instrutores de Aprendizagem | Pds-graduacao CLT 8h 40h
01 Analista Financeiro Superior Completo CLT 8h 40h
01 Analista de RH Superior Completo CLT 8h 40h
01 Assistente Financeiro Superior Cursando CLT 8h 40h
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01 Assistente de RH Superior Cursando CLT 8h 40h
01 Consultora Externa Superior Completo | Prestagéo de
Servico 4h 20h
01 Recepcionista E. M. Completo CLT 8h 40h
02 Estagiarias E. M. Cursando Estagio 6h 30h
02 Auxiliares de Cozinha E. M. Completo CLT 8h 40h
01 Auxiliar de Limpeza E. M. Completo CLT 8h 40h
04 Porteiros E. M. Completo CLT 8h 40h

6.2.5.1. Diretoria

Conforme estabelecida em Assembleia, sem remuneragoes.

6.2.5.2. Quadro de voluntarios

Além de toda diretoria e conselhos que, conforme estabelecido em Assembleia, prestaram servigos sem
remuneracgdes e de modo voluntario, o0 ABC Aprendiz — Centro Social de Educagéo para o Trabalho contou com a
participacdo voluntaria de diversos profissionais , entre eles: Anjos da Guarda ( Projeto de Conscientizagédo a
prevencao ao uso de drogas, da Guarda municipal de Santo André), Setor de Hebiatria da FMABC, Conselho Tutelar
de Santo André, Programa Mesa Brasil - SESC/SP, Instituto GM, Médicos, Dentistas e Nutricionistas, que ministram

palestras e participaram dos encontros socioeducativos com os usuarios e familiares.

6.2.6. Como a Entidade ou Organizagao fomentou, incentivou e qualificou a participagao dos usuarios e/ou
estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano (elaboracdo, execugdo, avaliagao e

monitoramento)

6.2.6.1 Ingresso no Programa

12 Etapa: Participagdo do Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Produgdo, Comércio e
Servigos, com carga horaria 420h;

2?2 Etapa: Conclusdo do Programa de Qualificacdo Social e Profissional em Administragdo, Producdo, Comércio e
Servicos;

3?2 Etapa: No aguardo de entrevistas com as empresas parceiras;

42 Etapa: Apds aprovagdo na entrevista, o candidato e seu responsavel formalizaram a inser¢do/contratacdo de

trabalho na condic¢do de aprendiz por um periodo de até 23 meses;
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52 Etapa: Atividades praticas na empresa quatro vezes na semana e Acompanhamento teorico na Entidade uma vez
por semana, além de acompanhamento pratico na empresa regularmente a cada trés (3) meses por meio de
orientacdes e avaliagoes;

62 Etapa: Conclusao e certificagdo do programa.

6.2.6.2. Execugao

Participaram do Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem), trezentos e vinte e oito jovens e
adolescentes.

Durante 16 meses ou 23 meses (2204h a 2760h), os jovens e adolescentes deste programa participaram de atividades
de formagao diarias (de 2% a 6° feira), que incluiam aprendizagem prética e teérica, assim distribuidas:
Aprendizagem pratica na empresa parceira quatro vezes na semana, por 6h diarias;

Uma vez por semana, durante 6 horas, participaram da aprendizagem teérica presencial, ministrada pelo ABC
Aprendiz — Centro Social de Educagéo para o Trabalho.

Foram seguidas todas as diretrizes e orientagdes das Coordenadorias dos Programas de Aprendizagem.

6.2.6.3. Metodologia

A Proposta Sociopedagdgica e assistencial do ABC Aprendiz — Centro Social de Educagao para o Trabalho, objetivou
0 Processo Socioeducacional Transformador.

Baseada em valores como a afetividade, solidariedade, respeito, democracia e participagdo, os adolescentes
vivenciaram atividades que os colocassem como protagonista de seu aprendizado, dando real sentido aos conteudos
discutidos.

A proposta metodol6gica da Entidade foi fundamentada em uma aprendizagem participativa do ponto de vista vivencial
do cotidiano. Foi caracterizada por um processo socioeducacional dindmico, com conteudos significativos e aplicaveis
que visaram a transformacgao positiva e de qualidade de alguns dados da realidade para a aprendizagem profissional.
A oferta curricular foi integrada e a preocupacgéo central foi 0 desenvolvimento global, voltado a formagao de um ser
humano protagonista, auténomo, criativo e critico, capaz de participar ativamente em uma sociedade democratica e
pluralista.

A equipe sociopedagdgica atuou de modo transdisciplinar, trabalhando conteudos de desenvolvimento pessoal e
humano que auxiliassem a vencer 0s prejuizos emocionais e 0s males sociais trazidos pela grande maioria.

Buscou possibilitar a efetiva relagéo entre educando — objeto de conhecimento — educador, assumindo uma atuagao

provocadora, desequilibradora e estimuladora, facilitando o processo da constru¢éo — desconstrugéo — reconstrugao
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de conhecimentos para que o adolescente pudesse realmente compreender os diversos aspectos de seu papel social
e intervir na sociedade.

As préticas sociopedagogicas adotadas propiciaram o desenvolvimento de competéncias transformadoras, como a
formacdo da cidadania, o protagonismo, a autonomia, a responsabilidade, a empatia, a solidariedade de forma
democratica e comprometida, o trabalho em equipe e a lideranga compartilhada.

A entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos. Os jovens e adolescentes, os familiares, os
educadores e colaboradores participaram de forma direta, com espacos para identificar as opinides, ideias e
interesses, permitindo a execugao de agdes que efetivamente contribuissem para a aprendizagem transformadora.
Assim, a entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos, como garantia de participagao, inclusao
e pertencimento.

E como instrumentos de avaliagdo da qualidade e objetivos de suas agdes, o ABC Aprendiz — Centro Social de
Educacgéo para o Trabalho. realizou reunides virtuais e presenciais ao término dos programas com espagos para
escuta e pesquisas de satisfacdo com todos os envolvidos e os resultados serviram de balizadores para melhorias

continuas e aprimoramentos dos servigos ofertados, bem como para a revisdo e elaboragdo do plano de agéao.

6.2.6.4. Participagao dos Usuarios

Nas ac¢Oes desenvolvidas no ano de 2023, os usuarios dos programas tiveram reais oportunidades de participagéo
ativa e igualdade, com espacos para opinides, questionamentos e reflexdes, buscando-se favorecer a ocorréncia do
processo de protagonismo e cidadania.

Desde o inicio, abriram-se espagos de escuta para conhecer as expectativas dos usuarios e seus familiares sobre o
atendimento, o que possibilitou a Entidade fazer os ajustes iniciais ao plano do semestre/ano vigente.

Este contato inicial também, além de possibilitar o inicio do vinculo entre entidade e usuarios e familias, possibilitou a
compreensdo sobre as demandas, vulnerabilidades e necessidades desse publico.

Apos, foi realizada a reunidao de acolhimento a todos os usuérios e familiares e/ou responsaveis legais para a
apresentacao de toda equipe, dos programas e das atividades a serem desenvolvidas no decorrer do semestre (Plano
de agéo), bem como do acordo de convivéncia interna, em linguagem clara, simples e acessivel a todos.

Neste momento, ainda, realizou-se um trabalho de sensibilizagdo sobre a importancia dos encontros socioeducativos,
convidando-os a participarem e estimulando-os a sugestao de outros temas.

Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicagdo, tais como: telefones, e-mail, redes
sociais, WhatsApp, atendimento individual ou familiar para duvidas, sugestdes e orientagdes, bem como apresentacao
da caixa de sugestdes permanente utilizada pela Entidade.
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Nos primeiros dias das atividades com os usuarios, foi retomada a questéo do acordo de convivéncia, onde os usuarios
puderam, através da fala, da escuta qualificada e do empoderamento (metodologia de processos circulares), criar
acordos com base nas expectativas e necessidades de todos os envolvidos.

Ainda nestes primeiros dias, foi apresentado e discutido o plano de atividades previstas/plano de ac¢do, onde mais
uma vez os usuarios tiveram participagao ativa, discutindo e opinando sobre a metodologia e temas a serem discutidos
e trabalhados.

A partir dai e durante todo o periodo de realizagdo dos programas, a participagéo e protagonismo dos jovens e
adolescentes foram incentivados, promovendo, assim, estimulo a agao coletiva na definicdo de estratégias que
pudessem garantir perspectivas de melhoria no projeto de vida de cada um, bem como foram feitas atividades e a¢des
para a possibilidade de continuidade na empresa, iniciando-se assim um plano de carreira.

Deste modo, a entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos, como garantia de participagéo,
inclus&o e pertencimento.

E como instrumentos de avaliagdo da qualidade e objetivos de suas acdes, o0 ABC Aprendiz — Centro Social de
Educacgéo para o Trabalho realizou reunides ao término dos programas com espagos para escuta e pesquisas de
satisfagdo com todos os envolvidos e os resultados serviram de balizadores para melhorias continuas e

aprimoramentos dos servigos ofertados, bem como para a revisao e elaboragédo do plano de agéo.

6.2.6.5. Avaliagcao e Monitoramento

A proposta do programa demandou uma grande importancia a avaliagéo, reiterando que ela foi: continua, formativa,
personalizada e auto avaliativa, concebendo-a como mais um elemento do processo de aprendizagem, o qual permitiu
conhecer o resultado das agdes socioeducacionais e assistenciais e, por conseguinte, melhora-las.

O acompanhamento/monitoramento ocorreu de modo sistematico, através de reunides e orientagdes entre
coordenagao e empresa parceira, além de acompanhamento das atividades praticas do usuario/aprendiz, garantindo
o cumprimento das exigéncias legais, a observancia das normas e principalmente da oportunidade de
desenvolvimento integral do jovem e adolescente/aprendiz, no seu convivio no ambiente laboral.

Também foram feitas avaliagdes permanentes intituladas " Olhar do Aprendiz " " Olhar do Gestor " e " Olhar da
Familia", feitas trimestralmente e ao final do programa, onde as empresas parceiras, 0s usuarios e seus familiares
avaliaram sua participagéo, a metodologia, os educadores, 0s colaboradores e a Entidade, abrindo-se mais um espaco
para sugestdes e colaboragdes.

Durante a participagdo no programa, ocorreu 0 monitoramento do desempenho escolar dos jovens e adolescentes/
aprendizes no sentido de permanéncia e elevagao da escolaridade.

29



Rotary

. ‘ ABC APRENDIZ - CENTRO SOCIAL DE EDUCAC}AO PARA O TRABALHO
Club de Santo André

Entidade administrada pelo Rotary Club de Santo André — Fundada em 1962

aprendiz

A Aprendizagem Profissional na empresa objetivou proporcionar ao usuario a experimentagao das tarefas relativas

ao cotidiano de uma empresa, contribuindo para seu aprimoramento pessoal e profissional.

6.2.7. Avaliagao e monitoramento (resultados alcangados, facilidades e dificuldades encontradas)

O Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem) foi poderoso instrumento de transformagéo, incluséo
social e geragédo de renda dos jovens e adolescentes participantes.

Além da geragdo de renda, promoveu a formagdo humana, cultural e profissional destes jovens e adolescentes e
familias em risco e em vulnerabilidade socioecondmica, a partir da geragéo e da socializagdo do conhecimento,
visando um desenvolvimento pessoal e profissional sustentavel.

Associou conhecimento, reconhecimento e inclusdo social, bem como contribuiu para a diminui¢éo significativa da
evasao e repeténcia escolar, sendo também indiscutivel a melhoria na convivéncia familiar, grupal e comunitaria.

O Programa auxiliou evitar ou sanar situagdes de exclusdo, privagdo, riscos, fragilidades de vinculos e
vulnerabilidades, promovendo o desabrochar das potencialidades pessoais, sociais, intelectuais e produtivas dos
adolescentes beneficiados, bem como de sua familia.

Foi acompanhado de perto o0 entusiasmo e o desenvolvimento pessoal e profissional destes jovens e adolescentes,
identificando, acima de tudo, o desejo e a vontade de transformar a realidade do contexto em que vivem.

O envolvimento da familia também foi de extrema importancia, tanto na participacdo ativa das atividades
socioassistenciais, quanto nas manifestacbes de apoio, credibilidade e agradecimentos pelas mudangas que
passaram a identificar no comportamento, bem como na situagéo socioeconémica familiar.

Ao final do programa, cerca de 51% dos adolescentes iniciaram uma carreira efetiva na empresa parceira, 0 que
demonstra também a eficacia de todo o trabalho feito em torno de mobilizar e sensibilizar as empresas em relagéo a

responsabilidade social.

6.2.8. Quadro resumo das atividades desenvolvidas

Capacidade
Faixa Horario de
Nome do Servico Publico-alvo de NUmero de usuarios
etaria atendimento
atendimento
PROGRAMA DE Jovens e De 2% a 62. Feira
APRENDIZAGEM  |adolescentes em 500 jovens e[328  jovens e
PROFISSIONAL situacéo de[15 a 21|Das % as 15h15 adolescentes | adolescentes
(SOCIOAPRENDIZA | vulnerabilidade anos
GEM) socioecondmica
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elou risco pessoal

e social

Atividades desenvolvidas

Os usuarios vivenciaram a realiza¢do da pratica profissional curricular em uma empresa parceira, na condi¢do de
aprendiz, em locais com condigbes de seguranga e higiene conforme previsto na legislagdo e com o
acompanhamento dos profissionais técnicos da Entidade, desenvolvendo habilidades apreendidas no Programa
de Qualificagdo Social e Profissional.

Concomitante com a vivéncia pratica profissional, desenvolvida nas empresas parceiras, 0s usuarios tiveram
acompanhamento teérico presencial semanal na Entidade, dando sequéncia a formagédo continua, social e
profissional.

Disponibilizou-se também um novo meio de comunicagao, feito através de um nimero de WhatsApp, exclusivo
para o0s jovens, adolescentes e familias.

Atividades teoricas

Atividades expositivas

Atividades em grupo, proporcionando a troca de experiéncias

Apresentacdes, que além de estimulo a pesquisa desenvolvam também a fluéncia verbal, a técnica de oratdria e
0 estudo contextualizado

Trabalho em Equipe

Palestras e Encontros Socioeducativos

Orientagéo Psicologica Gratuita

a) Orientagdo/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)

Todos os esforcos foram voltados para que os jovens e adolescentes egressos do Programa de Qualificagdo Social e
Profissional em Administracdo, Produgdo, Comércio e Servigos fossem inseridos neste programa. Entretanto, a
inclusdo dependeu da ades&do ao programa pelas empresas parceiras.

Assim, os jovens e adolescentes que ndo conseguiram inser¢do neste programa na entidade, além de continuarem
no aguardo de uma oportunidade, foram orientados a procurar outros projetos semelhantes no municipio e na
impossibilidade ou urgéncia foram encaminhados aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e entidades
congéneres.

Foram mantidos contatos com as entidades com programas semelhantes, que acolhem os candidatos nao atendidos,

na medida em que se encontram no perfil e quantidade das vagas oferecidas.
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b) Interlocugdes

Buscando viabilizar o acesso efetivo de adolescentes e familias em situagéo de vulnerabilidade socioecondémica e
assegurar o desenvolvimento de agdes complementares essenciais para o enfrentamento e a prote¢ao destes, foram
feitas articulagbes com CRAS e CREAS.

Conforme as demandas e as necessidades especificas de cada adolescente e familia, o Programa de Qualificagéo
Social e Profissional em Administragéo, producdo, Comércio e Servigos recebeu 0s encaminhamentos necessarios,
fazendo as devidas inclusdes.

Foram feitos trabalhos de parceria, articulagbes e comunicagdo, na busca de solugbes as demandas que se
apresentaram, visando a superagao dos problemas, a melhoria da qualidade de vida dos usuéarios e a manutengéo e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

O ABC Aprendiz — Centro Social de Educacao para o Trabalho participou também de reunides entre instituices da

rede, capacitagcbes comuns e realiza¢do de eventos.
6.3. Programa de Estagio Social

O Programa de Estagio Social , embasado na Lei do Estagio - 11.788/08, teve como principal foco promover, aos
jovens e adolescentes em situag@o de pobreza e vulnerabilidade socioeconémica, a integracdo e permanéncia ao
mundo de trabalho, atendendo ao principio da protecdo social, com garantias sociais e de direitos, ofertando o
desenvolvimento de habilidades, evidenciando potenciais, desenvolvendo o espirito critico e proporcionando a

inser¢do em programa para vivéncia e efetivo aprendizado no mundo do trabalho.
6.3.1. Objetivos

= Promover aos jovens e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social a sua insercdo no mundo do
trabalho, por meio de um programa assistencial voltado para a Aprendizagem Profissional;

= Contribuir para que o jovem e o adolescente desenvolvam competéncia para um rendimento favoravel;

= Promover o espirito de cooperacao, trabalho em equipe baseado em principios éticos;

= Proporcionar conhecimentos qualitativos na rotina organizacional;

= Despertar a capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas, compreender suas atitudes e
motivagdes;

= Resgatar e promover a cidadania de jovens e adolescentes em situagéo de vulnerabilidade social, oferecendo
apoio socioeducativo e psicossocial, preparando-os para 0 mundo do trabalho.
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6.3.2. Abrangéncia Territorial:

O Programa de Estagio Social abrangeu o municipio de Santo André/SP e demais regides periféricas do ABCDM.
As atividades praticas de estagio foram desenvolvidas em empresas da regido de Santo André/SP e grande ABCDM
e as atividades e oficinas socioeducativas aconteceram em Santo André/SP, cidade sede do ABC Aprendiz — Centro

Social de Educacao para o Trabalho.

6.3.3. Critérios utilizados para a sele¢ao da demanda
Para insergao no programa, foram considerados os seguintes critérios:
= Jovens e adolescentes a partir de 16 anos completos;
= Jovens e adolescentes participantes/egressos do Programa de Qualificagdo Social e Profissional;
= Jovens e adolescentes participantes/egressos do Programa de Aprendizagem Profissional
(Socioaprendizagem);

= Estar regularmente matriculado no sistema de ensino médio, ensino médio técnico ou ensino superior;

A analise socioecondmica atendeu as condigdes estabelecidas no Decreto n° 6.135 de 26 de junho de 2007,

observando-se o paragrafo 4° que estabelece parametros para esta analise, contemplando:

a) Renda per capta de até meio salario-minimo vigente;
b) Renda familiar de até 03 salarios-minimos;
c) Vulnerabilidade Social: exposicéo a risco social, residentes em areas de alta vulnerabilidade, familias que recebem

auxilios de transferéncias de renda, fragilidades e/ou auséncia dos vinculos familiares.

6.3.4. Atividades Realizadas

Através de sua rede de parceria, a entidade proporcionou estagios sociais remunerados para jovens e adolescentes
em vulnerabilidade social, a partir de 16 anos, formalizados por meio de Termos de Compromisso de Estagio validos
por um ano e renovaveis por mais um ano, com empresas, industrias, comércios, 6rgéos publicos e profissionais
liberais (os clientes colaboradores parceiros do ABC Aprendiz — Centro Social de Educagao para o Trabalho).

Neste programa os usuarios vivenciaram a realizagdo da pratica profissional curricular em uma empresa parceira, na
condi¢éo de estagiario, em locais com condi¢des de segurancga e higiene conforme previsto na legislagcdo e com o
acompanhamento dos profissionais técnicos da Entidade, desenvolvendo habilidades apreendidas nos Programas de
Qualificagdo Social e Profissional em Administragao, Produgao, Comércio e Servigos e/ou Aprendizagem Profissional
(Socioaprendizagem).
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Durante todo o programa, o jovem estagiario continuou participando quinzenalmente das atividades e oficinas
socioeducativas promovidas pelo ABC Aprendiz - Centro Social de Educagao para o Trabalho, bem como demais
atividades ofertadas e continuou recebendo todos os atendimentos e beneficios ofertados anteriormente nos
Programas de Qualificagdo Social e Profissional e Socioaprendizagem, nas areas: Social, Pedagogica e Psicologica.
Os usuarios que tiveram a oportunidade de estagio social foram acompanhados pelo Servigo Social da entidade, que
manteve constante contato com sua familia, com a empresa onde ele estagiou e também com a escola onde ele
estudava.

Foram realizadas bimestralmente reuniGes/entrevistas com os pais e/ou responsaveis para levantamento
socioecondmico familiar e acompanhamento do aproveitamento escolar dos jovens e adolescentes.

E através de uma parceria firmada entre ABC Aprendiz - Centro Social de Educagao para o Trabalho e as escolas do
municipio, foram preenchidos relatérios com as informagdes (avaliagao e frequéncia) dos usuarios, que receberam

orientagao da assistente social da entidade, conforme os resultados individuais

6.3.4.1 Estagio Social - Promogao a integragao ao mercado de Trabalho

O jovem estudante do ensino médio vivenciou, através do programa de estagio social, atividades administrativas de
uma empresa, em setores diversos, como RH, almoxarifado, recepgao, expedicao postal e atendimento ao publico.
Ja a vivéncia do estagio social para estudantes do ensino técnico e superior foi obrigatoriamente compativel com seu
curso.

Durante todo o programa, o jovem estagiario continuou participando quinzenalmente das atividades e oficinas
socioeducativas promovidas pelo ABC Aprendiz - Centro Social de Educagéo para o Trabalho, bem como das demais
atividades e continuou recebendo todos os atendimentos e beneficios ofertados anteriormente nos Programas de
Qualificagdo Social e Profissional em Administragéo, Produgdo, Comércio e Servicos e Aprendizagem Profissional

(Socioaprendizagem).

= Palestras e Encontros socioeducativos
Visando a participagdo continua dos jovens/adolescentes e familiares, foram promovidos encontros e palestras
socioinformativos no intuito de proporcionar recursos para a integragdo no mundo de trabalho, tanto dos familiares

como dos usuarios apos a permanéncia no programa.
= Projeto Jovens Talentos

Baseados na ideia do protagonismo juvenil, os projetos serviram como instrumentos propulsores de transformagdes

pessoais e sociais, de capacidade de autonomia, de discernimento e de responsabilidade, oferecendo aos jovens
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atendidos a oportunidade de experienciar todo o seu potencial e criatividade, desenvolvendo atitudes de autoconfianga

e promovendo a cultura e convivéncia.

* Projeto de Intercimbio
Em parceria com o Youth Exchange Program, programa de intercdmbio promovido pelo Rotary International, os
usuarios dos programas puderam participar do processo classificatorio para bolsas de intercdmbio. O jovem
classificado participou do intercdmbio de longa duragdo, com todas as despesas pelo Rotary Club de Santo André e

com aporte do ABC Aprendiz — centro Social de Educagao para o Trabalho.
= Orientagao Psicoldgica Gratuita
Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientagéo psicoldgica e encaminhamentos

necessarios.

6.3.5. Quadro de Funcionarios

Qtde | Cargo/Fungao Escolaridade Regime de | Carga Horaria Carga
Contratagao IDiaria Horaria/Se
manal

01 Gerente  Administrativa e | Pés-graduagéo

Pedagdgica CLT 8h 40h
01 Coordenadora Pds-graduacao
01 Psicologa Pés-graduacao CLT 8h 40h
01 Assistente Social Pds-graduacao CLT 6h 30h
01 Captador de Recursos Pés-graduacao CLT 8h 40h
01 Educador de Informatica Superior Completo CLT 8h 40h
03 Educadores Sociais Superior Completo CLT 8h 40h
02 Instrutores de Aprendizagem | Pds-graduacao CLT 8h 40h
01 Analista Financeiro Superior Completo CLT 8h 40h
01 Analista de RH Superior Completo CLT 8h 40h
01 Assistente Financeiro Superior Cursando CLT 8h 40h
01 Assistente de RH Superior Cursando CLT 8h 40h
01 Consultora Externa Superior Completo | Prestagao de

Servico 4h 20h

01 Recepcionista E. M. Completo CLT 8h 40h
02 Estagiérias E. M. Cursando Estagio oh 30h
02 Auxiliares de Cozinha E. M. Completo CLT 8h 40h
01 Auxiliar de Limpeza E. M. Completo CLT 8h 40h
04 Porteiros E. M. Completo CLT 8h 40h
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6.3.5.1. Diretoria
Conforme estabelecida em Assembleia, sem remuneragoes.

6.3.5.2. Quadro de voluntarios

Além de toda diretoria e conselhos que, conforme estabelecido em Assembleia, prestou servigos sem remuneragdes
e de modo voluntario, o ABC Aprendiz — Centro Social de Educagédo para o Trabalho contou com a participagéo
voluntaria de diversos profissionais , entre eles: Anjos da Guarda ( Projeto de Conscientizagéo a prevengao ao uso
de drogas, da Guarda municipal de Santo André), Setor de Hebiatria da FMABC, Conselho Tutelar de Santo André,
Programa Mesa Brasil - SESC/SP, Instituto GM, Médicos, Dentistas e Nutricionistas, que ministram palestras e

participam dos encontros socioeducativos com os usuarios e familiares.

6.3.6. Como a Entidade ou Organizagao fomentou, incentivou e qualificou a participagao dos usuarios e/ou
estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano (elaboracdo, execugdo, avaliagao e

monitoramento)

6.3.6.1 Ingresso no Programa

12 Etapa: Participagao do Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Produgao, Comércio e
Servigos e/ou Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem);

2?2 Etapa: Conclusdo do Programa de Qualificacdo Social e Profissional em Administragdo, Producéo, Comércio e
Servigos e/ou Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem);

3?2 Etapa: No aguardo de entrevistas com as empresas parceiras;

42 Etapa: Ap0s aprovagao na entrevista, o jovem e seu responsavel assinaram os Termos de Compromisso de Estagio
validos por um ano e renovaveis por mais um ano

52 Etapa: Atividades praticas de estagio na empresa e Acompanhamento tedrico quinzenal na Entidade, além de
acompanhamento na empresa regularmente por meio de orientagdes e avaliagoes;

62 Etapa: Conclusao e certificagdo do programa.

6.3.6.2. Execucao

Participaram do Programa de Estagio Social, quarenta e um jovens e adolescentes.

Durante 12 meses, prorrogaveis por mais 12 meses, 0s jovens e adolescentes deste programa participaram de
atividades de formacao diérias (de 22 a 62 feira), num total de 30 horas semanais.

Quinzenalmente, participaram das atividades e oficinas socioeducativas promovidas pelo ABC Aprendiz - Centro

Social de Educacéo para o Trabalho.
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Foram acompanhados pelo Servigo Social da entidade, que manteve constante contato com sua familia, com a
empresa onde ele estagiou e também com a escola onde ele estuda.
Foram realizadas bimestralmente reuniGes/entrevistas com os pais e/ou responsaveis para levantamento

socioecondmico familiar e acompanhamento do aproveitamento escolar dos jovens e adolescentes.

6.3.6.3. Metodologia
A Proposta Sociopedagdgica do ABC Aprendiz — Centro Social de Educagéo para o Trabalho objetivou o Processo
Socioeducacional Transformador.
Baseada em valores como a afetividade, solidariedade, respeito, democracia e participagao, os jovens vivenciaram
atividades que os colocaram como protagonista de seu aprendizado, dando real sentido aos contetdos aprendidos e
a preocupacao central foi o desenvolvimento global dos jovens e adolescentes.
A metodologia foi caracterizada por um processo sociopedagogico dinamico, com conteudos significativos e aplicaveis
que visaram a transformagéo positiva e de qualidade de alguns dados da realidade para a educagao profissional.
O processo ensino /aprendizagem buscou privilegiar o comportamento autbnomo e responsavel do jovem e
adolescente.
Foi dada especial atengéo para metodologias que envolvessem:

= Desenvolvimento de competéncias;

= Valorizagao das experiéncias, vivéncias e conhecimentos prévios de cada um;

= Construcao conjunta das habilidades, conhecimentos e condutas;

= Acdo ligada a reflexdo e a intervengao social;

= Construgdo da autonomia, o exercicio do poder compartilhado e a inven¢do de novas formas de

representagéo;

= Autoavaliagéo;

= Abordagem transdisciplinar e contextualizada do conhecimento;

= Avaliagdo por competéncias e habilidades;

= Trabalho com projetos;

= Flexibilidade;

= Gestao compartilhada.

Além disso, durante toda a execugao do Programa os usuarios participaram de forma direta, com abertura de espacos
para identificar as opinides e interesses (avaliagdes informais e feedbacks ap6s atividades, encontros e palestras e
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autonomia, entre outros), permitindo a execugao de agdes e servigos que efetivamente contribuissem para o interesse

dos mesmos.

6.3.6.4. Participagao dos Usuarios

Nas agdes desenvolvidas no ano de 2023, os usuarios dos programas tiveram reais oportunidades de participagao
ativa e igualdade, com espacos para opinides, questionamentos e reflexdes, buscando-se favorecer a ocorréncia do
processo de protagonismo e cidadania.

Desde o inicio, abriram-se espagos de escuta para conhecer as expectativas dos usuarios e seus familiares sobre 0
atendimento, o que possibilitou a Entidade fazer os ajustes iniciais ao plano do semestre/ano vigente.

Este contato inicial também, além de possibilitar o inicio do vinculo entre entidade e usuarios e familias, possibilitou a
compreensao sobre as demandas, vulnerabilidades e necessidades desse publico.

Apos, foi realizada a reunido de acolhimento a todos os usuérios e familiares e/ou responsaveis legais para a
apresentacado de toda equipe, dos programas e das atividades a serem desenvolvidas no decorrer do semestre (Plano
de agéo), bem como do acordo de convivéncia interna, em linguagem clara, simples e acessivel a todos.

Neste momento, ainda, realizou-se um trabalho de sensibiliza¢do sobre a importancia dos encontros socioeducativos,
convidando-os a participarem e estimulando-os a sugestao de outros temas.

Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicagado, tais como: telefones, email, redes
sociais, WhatsApp, atendimento individual ou familiar para duvidas, sugestdes e orientagdes, bem como apresentacao
da caixa de sugestdes permanente utilizada pela Entidade.

Nos primeiros dias das atividades com os usuarios, foi retomada a questé@o do acordo de convivéncia, onde 0s usuarios
puderam, através da fala, da escuta qualificada e do empoderamento (metodologia de processos circulares), criar
acordos com base nas expectativas e necessidades de todos os envolvidos.

Ainda nestes primeiros dias, foi apresentado e discutido o plano de atividades previstas/plano de agéo, onde mais
uma vez os usuarios tiveram participagao ativa, discutindo e opinando sobre a metodologia e temas a serem discutidos
e trabalhados.

A partir dai e durante todo o periodo de realizagdo dos programas, a participagéo e protagonismo dos jovens e
adolescentes foram incentivados, promovendo, assim, estimulo a agdo coletiva na definicdo de estratégias que
pudessem garantir perspectivas de melhoria no projeto de vida de cada um, bem como foram feitas atividades e acdes
para a possibilidade de continuidade na empresa, iniciando-se assim um plano de carreira.

Deste modo, a entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos, como garantia de participagéo,

inclusao e pertencimento.
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E como instrumentos de avaliagdo da qualidade e objetivos de suas agdes, 0 ABC Aprendiz realizou reuniées ao
término dos programas com espacos para escuta e pesquisas de satisfagdo com todos os envolvidos e os resultados
serviram de balizadores para melhorias continuas e aprimoramentos dos servigos ofertados, bem como para a reviséo
e elaboragao do plano de agéo.

6.3.6.5. Avaliacao e Monitoramento

A avaliagédo aconteceu de maneira dindmica, processual, continua e priorizando os aspectos qualitativos relacionados
ao processo de aprendizagem e desenvolvimento do usuario, observados durante a realizagdo das atividades
propostas.

O acompanhamento/monitoramento ocorreu de modo sistematico, através de reunides e orientagbes entre
coordenagao e empresa parceira, além de acompanhamento das atividades préaticas do usuario/estagiario.

Também foram mantidas as avaliagdes permanentes intituladas " Olhar do Estagiario " , " Olhar do Gestor " e " Olhar
da Familia", feitas trimestralmente e ao final do programa, onde as empresas parceiras , 0s usuarios e seus familiares
avaliaram sua participacédo, a metodologia, os educadores, os colaboradores e a Entidade, abrindo-se mais um espaco
para sugestoes e colaboragdes.

Durante a participagdo no programa, ocorreu 0 monitoramento do desempenho escolar dos/as estagiarios no sentido
da elevagéo da escolaridade.

O estagio na empresa objetivou proporcionar ao usuario a experimentacdo das tarefas relativas ao cotidiano de uma

empresa, contribuindo para seu aprimoramento pessoal e profissional.

6.3.7. Avaliagao e monitoramento (resultados alcangados, facilidades e dificuldades encontradas)

O Programa de Estagio Social foi poderoso instrumento de transformagéo, inclusao social e geracdo de renda dos
jovens e adolescentes participantes.

Além da geragéo de renda, promoveu a formagdo humana, cultural e profissional destes jovens e adolescentes e
familias em risco e em vulnerabilidade socioecondmica, a partir da geragéo e da socializagdo do conhecimento,
visando um desenvolvimento pessoal e profissional sustentavel.

Associou conhecimento, reconhecimento e inclusdo social, bem como contribuiu para a diminui¢éo significativa da
evasao e repeténcia escolar, sendo também indiscutivel a melhoria na convivéncia familiar, grupal e comunitéria.

O Programa auxiliou evitar ou sanar situacdes de exclusdo, privagdo, riscos, fragilidades de vinculos e
vulnerabilidades, promovendo o desabrochar das potencialidades pessoais, sociais, intelectuais e produtivas dos
adolescentes beneficiados, bem como de sua familia.

Foi acompanhado de perto o entusiasmo e o desenvolvimento pessoal e profissional destes jovens e adolescentes,
identificando, acima de tudo, o desejo e a vontade de transformar a realidade do contexto em que vivem.
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O envolvimento da familia também foi de extrema importancia, tanto na participagéo ativa das atividades
socioassistenciais, quanto nas manifestagcbes de apoio, credibilidade e agradecimentos pelas mudangas que

passaram a identificar no comportamento, bem como na situagéo socioeconémica familiar.

6.3.8. Quadro resumo das atividades desenvolvidas

Horario de CEEETEDS

Nome do Servico | Publico-alvo Faixa etaria . de NUmero de usuarios
atendimento .
atendimento

Jovens e

adolescentes De 22 a 62
ESTAGIO emsituacdode |16 a 21|Feira 200 jovens e 41 jovens e adolescentes
SOCIAL vulnerabilidade |anos adolescentes

socioecondmica Das 8h as 14h

elou risco

pessoal e social

Atividades desenvolvidas

O jovem estudante do ensino médio vivenciou através do programa de estagio social atividades administrativas
de uma empresa, em setores diversos, como RH, almoxarifado, recepcao, expedi¢do postal e atendimento ao
publico.

Ja a vivéncia do estagio social para estudantes do ensino técnico e superior foi obrigatoriamente compativel com
Sseu curso.

Durante todo o programa , o jovem estagiario continuou participando quinzenalmente das atividades e oficinas
socioeducativas promovidas virtualmente pelo ABC Aprendiz - Centro Social de Educacgéo para o Trabalho, bem
como das demais atividades e continuou recebendo todos os atendimentos e beneficios ofertados anteriormente
nos Programas de Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Producdo, Comércio e Servigos e

Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem), nas areas: Social, Pedagogica e Psicologica.

a) Orientagdo/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)
Todos os esforcos foram voltados para que os jovens e adolescentes egressos do Programa de Qualificagdo Social e
Profissional e/ou Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem) fossem inseridos neste programa. Entretanto, a

inclusdo dependeu da ades&o ao programa pelas empresas parceiras.
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Os jovens e adolescentes que ndo conseguiram inser¢do neste programa na entidade, além de continuarem no
aguardo de uma oportunidade, foram orientados a procurar outros projetos semelhantes no municipio e na
impossibilidade ou urgéncia foram encaminhados aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e entidades
congéneres.

Foram mantidos contatos com as entidades com programas semelhantes, que acolhem os candidatos néo atendidos,

na medida em que se encontram no perfil e quantidade das vagas oferecidas.

b) Interlocugdes

Buscando viabilizar o acesso efetivo de adolescentes e familias em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica e
assegurar o desenvolvimento de agdes complementares essenciais para o enfrentamento e a prote¢éo destes, foram
feitas articulagbes com CRAS e CREAS.

Conforme as demandas e as necessidades especificas de cada adolescente e familia, o Programa de Estagio Social
recebeu os encaminhamentos necessarios, fazendo as devidas inclusoes.

Foram feitos trabalhos de parceria, articulagdes e comunicagdo, na busca de solugdes as demandas que se
apresentaram, visando a superagao dos problemas, a melhoria da qualidade de vida dos usuarios e a manutencao e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

O ABC Aprendiz — Centro Social de Educagao para o Trabalho participou também de reunides entre instituices da

rede, capacitagbes comuns e realiza¢do de eventos.

7. CAPACITAGAO DE FUNCIONARIOS

Os profissionais que compdem a equipe tiveram reunifes técnicas e encontros sociopedagdgicos mensais para
planejamento, avaliagao, aprimoramento e inovacdes das atividades realizadas, feitos de modo presencial.

A Entidade se preocupou em oferecer a equipe de colaboradores, cursos de formagéo continuada para respectivas
areas de conhecimento.

A equipe participou de atividades, encontros virtuais e presenciais e cursos de formagéo diversos.

Foram realizadas reunides virtuais e presenciais regulares e participagédo em eventos nas empresas parceiras.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A juventude brasileira se constitui como um dos segmentos mais desfavorecidos pelo crescimento dos problemas
socioecondmicos do Pais, tais como concentragdo de renda, educagdo de baixa qualidade, desemprego, baixos
salarios, entre outros. Problematica esta que se potencializou pela Pandemia Covid e vem se intensificando desde
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entdo, diminuindo significativamente as oportunidades de inclusdo profissional a jovens e adolescentes mais
desfavorecidos.

Grande parte da juventude vem se inserindo precocemente no mercado de trabalho, buscando sua sustentagéo e,
muitas vezes, de seus familiares. Em decorréncia, geralmente os jovens e adolescentes s&o afastados da escola pela
dificuldade de conciliagdo entre estudo e trabalho, impedindo que avancem seus estudos e tenham melhores
possibilidades de ascenséo socioecondmica.

Esses jovens e adolescentes, que ndo tém oportunidade de prolongamento dos estudos, tornam-se uma forca laboral
de baixo custo e desqualificada, submetendo-se a situagdes de precariedade nos mais diversos setores, inclusive no
mercado informal e ilegal, como o trafico de drogas e a criminalidade.

Diante das situagdes de vulnerabilidade socioeconémicas que muitos dos jovens e adolescentes do municipio e regiao
se encontram, 0 ABC Aprendiz — Centro Social de Educagao para o Trabalho atuou expressivamente ( e o faz ha 60
anos) na area da assisténcia social, através de programas socioeducativos e socioassistenciais promovendo a
formacdo humana, cultural e profissional de jovens e adolescentes e familias em risco e em vulnerabilidade
socioecondmica, a partir da geracao e da socializagdo do conhecimento, visando um desenvolvimento pessoal e
profissional sustentavel e a geragao de emprego foi elemento fundamental do processo de inclusao social.

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional foi um grande diferencial na incluséo e integragéo destes jovens e
adolescentes ao mundo do trabalho, considerando-se que as exigéncias de conhecimentos e vivéncias/convivéncias
sd0 cada vez maiores e as mudangas tecnoldgicas mais rapidas, tornam-se cada vez mais complexos os desafios
para que os adolescentes e jovens ingressem no seu primeiro emprego e principalmente, permanegam integrados.
O Programa de Aprendizagem Profissional — Socioaprendizagem (validado junto ao Ministério da Economia, SUCAP
e ao Ministério do Desenvolvimento Social) atendeu a Lei 10.097/00, e o usuério/aprendiz cumpriu com uma
programagao anual, na qual realizou formagdo pratica, nas empresas parceiras. Deste modo, aliou seus
conhecimentos praticos a sua formagdo humana, que juntas, promovem a autonomia que precisa, para iniciar sua
vida profissional de modo digno.

O mesmo ocorreu com o Programa de Estagio Social, que atendendo a lei 11.788/08, proporcionou aos participantes
a transformagao, inclusao social e geragdo de renda.

Assim, os Programas Socioassistenciais foram grandes instrumentos de politica de incluséo social, ampliando-se
também a rede de prote¢éo aos jovens e adolescentes, sobretudo no cenario atual.

Reduziram sensivelmente o tempo ocioso dos atendidos, afastando-os das ruas e aproximando-os da sociedade.
Como consequéncia, 0s contatos com os problemas causados pelas drogas e criminalidade foram minimizados.

A rede social dos usuarios foi ampliada, no contato com pessoas do mundo corporativo das empresas.
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Resultou-se também em reducao do indice de evaséo e repeténcia escolar e estimulou os jovens e adolescentes na
sequéncia dos estudos, aumentando o grau de instrugéo.

E sendo assim, é neste sentido que todos os esforgos foram voltados para que os programas proporcionassem aos
usuarios, capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas, compreender suas atitudes e motivagoes,
contribuindo para a sua formag&o pessoal e profissional, inserindo-os no mundo do trabalho, além da inclusdo social,
da valorizagao e da dignificagdo da pessoa humana.

O atendimento foi gratuito, planejado e continuado, propiciando experiéncias que Ihes permitiram construir projetos
de vida, promovendo o desenvolvimento do sentimento de pertenca e de identidade, priorizando o fortalecimento de
vinculos familiares e incentivando a socializagao e a convivéncia comunitaria, estimulando e atuando preventivamente

no enfrentamento da vulnerabilidade socioeconémica.

Santo André, 17 de abril de 2024.

ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE
Luiz Cesar Sencine Almifiana Vanessa Kern de Godoy
Representante Legal Responsavel Técnico
ASSINADO DIGITALMENTE

Gislaine Dias Vieira Batista
CRESS 62888/SP
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CONTATO

QAvenidu Dom Jorge Marcos de Oliveira n°® 120
Vila Guiomar - Santo Andre /SP

a (11) 4438-7733/4438-7575

(11) 94209-1914

coordenacao@abcaprendiz.org.br

www.abcaprendiz.org.br
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https://www.instagram.com/abcaprendiz/
https://www.facebook.com/abcaprendiz1962
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