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APRESENTACAO

O ABC Aprendiz - Centro Social de Educacao para o Trabalho apresenta
o Relatorio de Impacto Social 2021.

Esta publicacao traz informacgoes a respeito da Instituicao e como ela gera
valor para a sociedade, apresentando os resultados e o impacto da
atuacao no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Demonstra, através dos dados levantados com muita seriedade e de
mecanismos confidveis, como a atuacao do ABC Aprendiz transformou a
vida e o futuro de jovens e adolescentes em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica da cidade de Santo André e demais regioes do ABCDM.

Com este relatério, a Instituicao busca reforcar seu compromisso continuo
com a transparéncia e compartilhar o desempenho no biénio, além dos
aspectos intangiveis de sua atuacao e que se mantém além do periodo

reportado.

O Relatério de Impacto Social 2021 também se caracteriza como uma
prestacao de contas a todos os envolvidos no desenvolvimento e
sustentabilidade institucional e que influenciam ou sao influenciados
pelos programas ( beneficiarios, sociedade, empresas contratantes,
investidores, patrocinadores e doadores).

E sera norteador para os direcionamentos gerenciais internos,
constituindo-se em ativo para que a Instituicao amplie a sua agao
transformadora.
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ABC APRENDIZ - CENTRO SOCIAL DE EDUCACAD PARA 0 TRABALHO

O ABC Aprendiz - Centro Social de Educacao para o Trabalho é uma
organizacao sem fins lucrativos, fundada em 1962 e administrada pelo
Rotary Club de Santo André, que atende gratuitamente jovens e
adolescentes em situag¢ao de vulnerabilidade socioeconémica da regiao do
grande ABCDM, através de Programas de Qualificagcao Social e Profissional
e Empregabilidade.

Acreditando que seus programas, voltados para o desenvolvimento
sustentavel e a geragcao de emprego, sao poderosos instrumentos de
inclusao e transformacao social, nestes quase 60 anos anos de existéncia
volta todos os seus esforcos para a prevencgao e o enfrentamento das
vulnerabilidades e riscos que atingem diretamente os adolescentes e
jovens do municipio de Santo André (SP) e municipios vizinhos.

MISSAO
Capacitar e incluir o jovem no mercado de

trabalho com acdes socioeducativas
inovadoras.

VISAO

Ser referéncia na formacao socioeducativa do
jovem para o avancgo social.

VALORES

Etica, Respeito, Confianca e Disciplina.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram estabelecidos pela
Organizac¢ao das Nag¢oes Unidas (ONU) em 2015 e compoéem uma agenda
mundial para a construcao e implementacao de politicas publicas que
visam guiar a humanidade até 2030.

Neste contexto, a traducao dos impactos gerados pelo ABC Aprendiz tendo
como base os ODS, faz-se importante e necessaria, demonstrando como todas
as acoes locais contribuem para a consecucao dos objetivos globais de
desenvolvimento.

E para definir focos estratégicos e se manter alinhado as melhores praticas,
realiza a priorizacao dos ODS abaixo, para os quais sua atuagao tem maior

relevancia.

ERRADICAGAO EDUCAGAODE IGUALDADE
DAPOBREZA QUALIDADE DEGENERO

Tddil

TRABALHO DECENTEE REDUCAODAS PAZ, JUSTIGAE
CRESCIMENTO 1 0 DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES




IMPACTO SOCIAL

A Mensuracao do Impacto Social pode ser
definida como um processo para
compreender quais e quantas mudancas
sociais ocorreram e que podem ser
atribuidas as atividades ou programas de
uma organizacao.

E uma das formas mais conclusivas de
analisar a completude das agoes propostas.
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NOSSO IMPACTO

9 RS 396,00

E O CUSTO MEDIO POR
ATENDIMENTO

dh 1137

E A MEDIA ANUAL DE JOVENS
E ADOLESCENTES ATENDIDOS
PELA INSTITUICAO

|

RS 5,4 MILHOES

E A MEDIA ANUAL DAS DESPESAS

Proporcao de RECEITAS por origem

Parcerias com Empresas privadas 89 %

5%

Parcerias com organizag¢oes Sociais 5%

Geracao de Renda

Doacgoes — 1%

Proporcao de DESPESAS por aplicagodes

Programas de Assisténcia Social 75 %

Despesas Administrativas —— 25%
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FAMILIAS BENEFICIADAS PESSOAS BENEFICIADAS
INDIRETAMENTE

SROI

SOCIAL RETURN ON INVESTMENT
RETORNO SOCIAL SOBRE INVESTIMENTO

Para cada
RS1
Investido

Retorno Social




PERFIL DOS JOVENS E ADOLESCENTES

99% 41% 38%
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MENINAS MENINOS NEGROS
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ESTUDANTES DO MEDIO MENORES DE 18 ANOS

80%

RESIDEM EM ‘ 2'2

COMUNIDADE/BAIRRO SALARIOS MINIMOS E A
DE BAIXA RENDA RENDA MEDIA FAMILIAR
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PROGRAMAS

. QUALIFICACAO SOCIAL E PROFISSIONAL
EMPREGABILIDADE

TECNOLOGIA SOCIAL



QUALIFICACAD SOCIAL E PROFISSIONAL

O Programa de Qualificagao Social e Profissional atende jovens e

adolescentes de 15 a 20 anos de idade e tem como principal foco a

inclusao social através da qualificacao profissional para o mundo do
trabalho. E a forma¢ao humana e cidada complementam o aprendizado

técnico, promovendo o desenvolvimento de valores éticos e profissionais.
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MEDIA ANUAL
DE PARTICIPANTES

57% ¥
® 43%
A

MENINOS

MENINAS

JA TRABALHOU DE MODO

550/0 INFORMAL E EM CONDICOES
ANALOGAS AO TRABALHO

INFANTIL
ro4 A
92%
i B 0
_ “ iINDICE DE INCLUSAO
PROFISSIONAL

990/ AFIRMA QUE O PROGRAMA CONTRIBUIU PARA O
O DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL



Principais Habilidades e Competéncias desenvolvidas
durante o Programa

Trabalho em Equipe Comunicacao Autoestima e Confianca

. )
° m 2
-
Habilidades Técnicas Relacdes Sociais Aprendizagem

COR®

Proatividade Controle Emocional

9 3 INDICE DE SATISFAGCAO DO JOVEM COM O PROGRAMA



Desenvolvimento Pessoal e Profissional

O ABC Aprendiz me ajudou muito
Na questao de descobrir minhas
habilidades e meus pontos
positivos e alguns que ey
JProcuro melhorar a cada dia
lulia, 17 anos

"NZo tinha ideia de como seria a
minha jornada no programa,
mas o ABC Aprendiz me ensinou
muito e me endireitou para o
caminho certo".

Kassio, 16 anos.

"EU sou muito grata por
terem me dado uma
oportunidade. Eu conheci
habilidades que eu n3o
sabia que tinha e

conhecimento que vou levar

para o resto da vida."
Inalya, 18 anos.

—<.GRATIDA

"Aprendi pastante _com 0
programa. Me sinto
pronta para entrar no“
mercado de trabalho!

Lorrany, 15 anos.

wh

"A proposta por si sO ja é admiravel: qualificar e encaminhar
jovens ao mercado de trabalho! Tive uma experiéncia ﬁ

enriquecedora e agradavel" Fernando, 17 anos.




EMPREGABILIDADE

O Programa de Aprendizagem Profissional - Lei 10.097/00 e o Programa
de Estagio Social - Lei 1.788/08 fazem parte do Programa de
Empregabilidade da Instituicao e tem como principal objetivo promover a
inclusao e o primeiro contato de jovens e adolescentes em situagao de
vulnerabilidade social com o mundo do trabalho.

O programa de empregabilidade busca proporcionar meios para a

transformacao social, a inclusao e a geracao de renda.
kv
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MEDIA ANUAL INDICE DE APROVEITAMENTO
DE NOVOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA

RS812 g 91%

MEDIA SALARIAL DO JOVEM CONTRIBUEM
INSERIDO NO PROGRAMA DE FINANCEIRAMENTE COM A
EMPREGABILIDADE RENDA FAMILIAR

RS
34% 13 MESES

AUMENTO MEDIO NA RENDA TEMPO MEDIO QUE O JOVEM
FAMILIAR PARTICIPA DO PROGRAMA
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INDICE EFETIVAGAO MEI?IA SALARIAL DO JOV%M
APOS 1 ANO DE CONCLUSAO
DO PROGRAMA

_7 0 ©)
'69% 00/

AUMENTO MEDIO NA RENDA SE SENTE MAIS APTO AO
FAMILIAR MERCADO DE TRABALHO
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AFIRMA QUE O PROGRAMA E
FACILITADOR PARA A
INCLUSAO PROFISSIONAL E
TRANSFORMAGCAO SOCIAL

AFIRMA QUE OS
PROGRAMAS CONTRIBUIRAM
PARA O DESENVOLVIMENTO

DE CARREIRA E ESCOLHA

PROFISSIONAL

990/0 AVALIA O PROGRAMA COMO MUITO BOM OU EXCELENTE



Principais Habilidades e Competéncias desenvolvidas
durante o Programa

Habilidades Técnicas

Proatividade

Comunicacao Relagdes Sociais e Familiares Autoconfianca

Habilidades Digitais Autonomia

Controle Emocional

g ' 6 INDICE DE SATISFAGCAO DO JOVEM COM O PROGRAMA



Desenvolvimento Pessoal e Profissional

'O programa ampliou no geral meu
desenvolvimento pessoal e profissional,
principalmente absorvendo
conhecimentos de Excel, Protheus,
inteligéncia emocional e nocdes de

mercado".

Larissa, 18 anos.

"Aulas bem objetivas, que agregam em nosso conhecimento,
e oportunidades que dificilmente teriamos fora do

1y programa".

Caua, 1/ anos.



Impacto para a Empresa

B R
74

EMPRESAS PARCEIRAS E O VALOR MEDIO ECONOMIZADO NAS
EMPRESAS COM RECRUTAMENTO,
TREINAMENTO E ADAPTAGCAO, DEVIDO A
CONTRATAGCAO DE UM PROFISSIONAL QUE JA
ATUOU NA EMPRESA COMO APRENDIZ OU
ESTAGIARIO.

- 949
AVALIA COMO MUITO BOM O DESEMPENHO DO
JOVEM NOS PROGRAMAS DE EMPRGABILIDADE

e

93% &

AVALIA O PROGRAMA COMO NOTA ATRIBUIDA AOS PROGRAMAS E
MUITO BOM OU EXCELENTE A INSTITUIGAO

DE JOVENS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE NO MERCADO
DE TRABALHO

1000/ ACREDITA QUE O PROGRAMA E FACILITADOR PARA A INSERGAO



Tecnologia Social

O Programa de Tecnhologia Social é desenvolvido em parceria com o
Instituto de Oportunidade Social (I0OS) e tem por objetivo qualificar
gratuitamente, e durante 6 meses, os jovens e adolescentes participantes
do Programa de Qualificacao Social e Profissional da Instituicao,
proporcionando vivéncia pratica nos softwares de gestao ERP TOTVS, o
mais utilizado utilizado pelas empresas em todo territério nacional.

A Tecnologia Social IOS é um modelo reaplicavel de capacitacao
profissional, com foco em gestao administrativa e tecnologia da
informacao, unico no Brasil, de propriedade do I0S e em parceria com a

empresa Totvs.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das situacodes de vulnerabilidade socioeconémicas que muitos
jovens e adolescentes do municipio e regiao se encontram, os Programas
de Qualificagao Social e Profissional e Empregabilidade do ABC Aprendiz -
Centro Social de Educacao para o Trabalho sao poderosos instrumentos de

inclusao e transformacao social.

O Programa de Qualificacao Social e Profissional € um grande diferencial
na inclusao e integracao destes jovens e adolescentes ao mundo do
trabalho, considerando-se que as exigéncias de conhecimentos e
vivéncias/convivéncias sdo cada vez maiores e as mudancas tecnoldgicas
mais rapidas, tornam-se cada vez mais complexos os desafios para que os
adolescentes e jovens ingressem no seu primeiro emprego e,
principalmente, permane¢cam integrados.

O Programa de Empregabilidade proporciona a formacgao profissional nas
empresas parceiras que, aliada ao desenvolvimento pessoal, promove a
autonomia que os jovens e adolescentes em situacao de vulnerabilidade
precisam para iniciar sua vida profissional de modo digno, proporcionando
efetivamente a transformacao, inclusao social e geracao de renda.

O Abc Aprendiz agradece a participacao de toda a Diretoria e
Colaboradores, bem como dos jovens Alunos, Aprendizes e Estagiarios e

das Empresas Parceiras na realizacao do presente relatoério.
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CONTATO

QAvenidu Dom Jorge Marcos de Oliveira n°® 120
Vila Guiomar - Santo Andreé /SP

a (11) 4438-7733/4438-7575

(11) 94209-1914

coordenacao@abcaprendiz.org.br
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www.abcaprendiz.org.br

ll.i' @abcaprendiz 0 ABC Aprendiz m ABC Aprendiz

aprendiz
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