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1. Dados de Identificacao

Nome da Entidade: CORPO DE PATRULHEIROS MIRINS DE SANTO ANDRE
Enderego: Av. Dom Jorge Marcos de Oliveira n°® 120 - Vila Guiomar - Santo André - SP
Telefones:(11) 4438-7733 / 4438-7575

Email: coordenacao@patrulheirosmirins.com

Site: www.patrulheirosmirins.com

Certificagdes: Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social — Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (CEBAS); Utilidade Publica Federal;
Utilidade Publica Municipal; Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente de Santo
André (CMDCA) e Conselho Municipal de Assisténcia Social de Santo André (CMAS).

2. Missao, Visao e Valores

Visao Valores

Ser referéncia na formacgéo Etica, Respeito

Missao
Capacitar e incluir o jovem no
mercado de trabalho com socioeducativa do jovem para Confianga, Disciplina

o avanco social

a¢des socioeducativas
inovadoras

3. Finalidade e Objetivos

O Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André é uma associagao civil, de direito privado
com fins ndo econdmicos, com prazo indeterminado de duracdo, regido pelo seu
estatuto social, pelo Codigo Civil Brasileiro e demais disposicdes aplicaveis. E uma
entidade fundada pelo Rotary Club de Santo André, auténoma e independente, ndo se
constituindo de patriménio daquele, ou de qualquer outra entidade, sociedade ou
individuo.

Se constitui na Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social com preponderancia no atendimento de assessoramento e defesa e
garantia dos direitos, desenvolvendo Programas Socioeducacionais e Assistenciais e
Promocao da Integracdo ao Mundo do Trabalho.

Objetiva o desenvolvimento progressivo e integral de adolescentes e jovens,
possibilitando que se tornem cidaddos conscientes e proativos, capazes de construir e
reconstruir suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e na sociedade
em que vivem.

Atua junto aos seus jovens e adolescentes oferecendo atendimento gratuito, planejado e
continuado, propiciando experiéncias que lhes permitam construir projetos de vida,

promovendo o desenvolvimento do sentimento de pertenga e de identidade, priorizando
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o fortalecimento de vinculos familiares e incentivando a socializagdo e a convivéncia
comunitaria, estimulando e atuando preventivamente no enfrentamento da
vulnerabilidade social.

O CPMSA tem por finalidade:

a) Promover a assisténcia social na forma de promogé&o a integragdo ao mercado de
trabalho de jovens em situagdo de vulnerabilidade social como aprendizes e
estagiarios, atuando de forma continuada, permanente, planejada na prestacéo
de servigos e execugdo de programas e projetos voltados para a promogao
social, em consonancia com a legislagdo vigente, como a Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS e o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA;

b) Desenvolver atividades que promovam a convivéncia social, a participacdo
cidada e uma formacéo geral e de integragcdo ao mundo do trabalho, de jovens e
adolescentes em vulnerabilidade social e /ou risco social;

c) Promover programas e projetos visando o desenvolvimento de competéncias e
atitudes estruturantes na formagdo do individuo, através de capacitacao,
qualificagdo, aprimoramento e profissionalizacdo, agregando habilidades
técnicas, humanas e conceituais, potencializando oportunidades de integracao ao
mundo do trabalho;

d) Promover a integracdo ao mundo do trabalho, de jovens e adolescentes, sem
distincdo de género, entre quatorze e vinte e quatro anos de idade, em situagao
de vulnerabilidade social e /ou risco social e cursando o ensino médio ou
superior, através da Programas de Socioaprendizagem e Estagio Social;

e) Estimular o aprimoramento educacional de jovens em situacao de vulnerabilidade
social e/ou risco social, egressos ou nao dos programas de socioaprendizagem e
estagio social acima referidos, mediante a disponibilizagdo de curso preparatério
para 0 Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM; Atuar como entidade
qualificadora e agente de integracdo, visando a promogdo do ensino
profissionalizante e de estagios curriculares, realizando a intermediagao entre o
sistema de ensino publico e privado e os setores de producdo, servigos,
comunidade e governo, atendendo aos objetivos e pressupostos previstos na
legislagéo vigente (Lei n° 11.788 /2008, Lei n°® 10.097 /2000 e suas atualizagdes).

Todas as acgOes desenvolvidas tem como foco elevar a autoestima, promovendo a
formagéo pessoal, social e profissional a fim de que alcancem autonomia, tornando-se
protagonistas de suas proprias vidas.
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4. Recursos

4.1. Recursos Financeiros

O Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André é uma entidade que mobiliza sua gestao
para se tornar autossustentavel.

Os programas, servicos e projetos foram mantidos principalmente com verbas
provenientes de parceria com empresas e doagdes diversas , bem como captacédo de
recursos e parcerias com institutos e fundagdes.

Todas as ag¢des do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André na consecucgéo de seus
objetivos institucionais se caracterizam como promoc¢do da Assisténcia Social, de
carater beneficente e no atendimento de suas finalidades, inclusive seus investimentos
patrimoniais, seu “superavit’, suas despesas, receitas, seus ingressos, desembolsos e
suas gratuidades.

Taxa /Parcerias com Empresas R$ 1.439.026,50
Doagdes Diversas R$ 102.078,50
Eventos R$ 50.123,00
Outras Receitas R$ 1.262,00
Total R$ 1.592.490,00
~ DespesasOperacionaisnoanode2019
Despesas Gerais e Administrativas R$ 1.381.101,00
Despesas Tributarias R$ 320,00
Despesas Financeiras R$ 13.362,00
Total R$ 1.394.783,00

4.2. Recursos humanos

A estrutura do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André incluiu 6rgéos diretivos
(Diretoria Executiva e Conselho Fiscal), 6rgaos consultivos (Conselho Deliberativo) e
drgéos de execugéo (Coordenagéo Geral, Corpo Técnico e Corpo Administrativo).

Os Conselhos e a Diretoria Executiva foram eleitos por Assembleia Geral e exerceram
voluntariamente as suas fungdes estatutarias.

A Coordenacao Geral, o Corpo Técnico e o Corpo Administrativo foram compostos por :
coordenadora administrativa e pedagogica, assistente de coordenagdo, assistente
social, psicologa, pedagoga, educadores, analista de departamento pessoal, assistente
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de departamento pessoas, analista financeiro, assistente financeiro, recepcionista,
auxiliares de cozinha e limpeza e porteiros.

4.2.1. Quadro de voluntarios

Além de toda diretoria e conselhos que, conforme estabelecido em Assembleia,
prestaram servicos sem remuneragdes e de modo voluntario, o Corpo de Patrulheiros
Mirins de Santo André contou com a participagdo voluntaria de diversos profissionais ,
entre eles: Anjos da Guarda ( Projeto de Conscientizagdo a prevengdo ao uso de
drogas, da Guarda municipal de Santo André), Setor de Hebiatria da FMABC, Conselho
Tutelar de Santo André, Programa Mesa Brasil - SESC/SP, Instituto GM, Médicos,
Dentistas e Nutricionistas, que ministraram palestras e participaram dos encontros
socioeducativos com os usuarios e familiares.

5. Infraestrutura

O Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André esta instalado em um terreno de
5.758,04 m2, doado pela Prefeitura Municipal de Santo André.

Possui 5 (cinco) salas de atividades, equipadas com computadores, projetores e telas de
projecdo; 1 (um) laboratério de informatica com 40 computadores; 1 (uma) sala de
convivéncia e leitura; 1 (uma) quadra de esportes; 1 (uma) area de recreagéo; 1 (uma)
cozinha; 1 (um) refeitério; 1 (uma) sala de Psicologia e Assisténcia Social; 1 (uma) sala
de Coordenagéo ; 1 (uma) sala de Administragdo ; 1 (uma) sala de Reunido ; 1 (uma)
recepcdo; 09 (nove) banheiros; 3 (trés) vestiarios; 1 (um) almoxarifado; 1 (um) saldo
social e estacionamento para aproximadamente 70 veiculos.

6. Atendimento e Perfil

A capacidade de atendimento anual € de até 1.000 jovens e adolescentes, tanto
meninos e meninas, em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, residentes no
Municipio de Santo André e demais regides do ABCDM.

O processo seletivo para insergdo nos programas socioeducacionais aconteceu
semestralmente para o Programa de Qualificagdo Social e Profissional e a cada 11
(onze) meses para o Programa de Aprendizagem Profissional e Estagio Social.

Para participar foi necessario estar regularmente matriculado ou ter concluido o ensino
médio, preferencialmente em escolas publicas.
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Entretanto, também puderam participar jovens e adolescentes do ensino particular na
condi¢do de bolsistas, estudantes universitarios e do ensino técnico.

A analise socioeconémica atendeu as condi¢des estabelecidas no Decreto n® 6.135 de
26 de junho de 2007, observando-se o paragrafo 4° que estabelece parametros para
esta analise, contemplando:

a) Renda per capta de até meio salério minimo vigente;
b) Renda familiar de até 03 salarios minimos;

c) Vulnerabilidade Social: exposicdo a risco social , residentes em areas de alta
vulnerabilidade, familias que recebem auxilios de transferéncias de renda, fragilidades
e/ou auséncia dos vinculos familiares.

Aos jovens que buscaram acesso ao programas, porém nao estavam matriculados no
sistema de ensino regular, foram feitas orientacdes, incentivos e encaminhamentos para
a retomada dos estudos, por exemplo, através de programas na modalidade de ensino
de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA).

Também foram orientados sobre a possibilidade de, uma vez comprovadamente
matriculados e com frequéncia , retornarem a Entidade para novo atendimento e
inclusdo no programa.
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7. Programas Socioeducacionais

7.1. Qualificagao Social e Profissional em Administragao, Produgao, Comércio e
Servigos

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Producao,
Comércio e Servigos teve como principal foco a incluséo social, através da qualificagao
de jovens e adolescentes para o0 mundo do trabalho.

7.1.1. Objetivos

Promover a incluséo social de jovens e adolescentes em situagao de pobreza e
vulnerabilidade socioecondmica, por meio de sua qualificagdo pessoal e
profissional, contribuindo assim, para sua melhor inser¢gdo no mundo do trabalho
e para a construgao de um projeto de vida produtivo.

Promover uma formagéo que contemplasse o desenvolvimento de competéncias
sociais, cognitivas e afetivas, pautadas por valores de inclusdo e de
protagonismo social e juvenil, promovendo, assim, estimulo & agéo coletiva na
definicdo de estratégias que garantissem perspectivas de melhoria da qualidade
de vida.

Contribuir para o preparo, inser¢do e permanéncia de jovens e adolescentes em
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica no mundo do trabalho, visando o
desenvolvimento pessoal, social e profissional, além da geracdo e melhoria de
renda.

Promover e ampliar as oportunidades de acesso, desenvolvendo competéncias e
talentos dos grupos atendidos e proporcionando a eles uma nova condig¢do de
participagdo democratica e convivéncia social.

Contribuir para que o jovem e adolescente desenvolvesse competéncia para um
rendimento favoravel na atuagéo de aprendiz e/ou estagiario;

Promover o espirito de cooperagéo e trabalho em grupo baseado em principios
éticos;
Proporcionar conhecimentos qualitativos na rotina organizacional;

Despertar a capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas,
compreender suas atitudes e motivagoes;

Resgatar e promover a cidadania de jovens e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica e/ou risco pessoal e social oferecendo apoio
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socioassistencial, educacional e psicossocial, preparando-0s para 0 mundo do
trabalho.

7.1.2. Abrangéncia Territorial

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Producao,
Comércio e Servigcos abrangeu (preferencialmente) o municipio de Santo André/SP e
demais regides periféricas do ABCDM.

As atividades foram desenvolvidas em Santo André/SP, cidade sede do Corpo de
Patrulheiros Mirins de Santo André.

7.1.3. Critérios utilizados para a sele¢ao da demanda

Jovens e adolescentes, de ambos 0 sexo e sem qualquer distingdo, com idade entre 15
anos e 20 anos, e que atendessem aos requisitos:

= Pertencer ao grupo de vulnerabilidade socioecondémica, considerando a renda
familiar.

» Estar regularmente matriculado no sistema de ensino publico (salvo aqueles
contemplados com bolsa de estudo de 100% em escola particular).

= Jovens e adolescentes residentes em locais de maior risco social.

= Jovens e adolescentes residentes no Municipio de Santo André e demais
regides do ABCDM.

7.1.4. Atividades Realizadas

Durante cinco meses (420h), duzentos e setenta jovens e adolescentes, de 15 a 20 anos
de idade e em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, divididos em periodos
manhd , tarde e vespertino, participaram de atividades voltadas a agOes
profissionalizantes, de inclusao digital, recreativas, culturais, estimulo ao protagonismo e
ao fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

No inicio do atendimento aos usuarios e seus familiares, foi realizada uma reunido de
acolhimento para apresentacao de toda equipe, dos programas e das atividades que a
serem desenvolvidas no decorrer do semestre.

Foi apresentado a todos um acordo de convivéncia interna, abrindo-se espagos para
questionamentos e sugestoes.

Realizou-se um trabalho de sensibilizagdo sobre a importéncia dos encontros
socioeducativos, convidando-os a participarem e estimulando-os a sugestao de outros
temas.
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Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicagao, tais como:
telefones, email, atendimento individual ou familiar para davidas, sugestbes e
orientagdes, bem como apresentagao da caixa de sugestdes permanente utilizada pela
Entidade.

Durante todo o periodo do Programa, todos os usuarios participaram do cronograma de
atividades que envolveram: atividades tedricas, palestras e encontros, atividades
praticas, atividades culturais e recreativas, visitas as empresas parceiras, avaliagdes e
seminarios.

Os processos assistenciais e socioeducacionais ofertados a estes jovens e adolescentes
visaram promover uma formagdo que contemplasse o desenvolvimento de
competéncias sociais, cognitivas e afetivas, pautadas por valores de inclusdo e de
protagonismo social e juvenil, promovendo, assim, estimulo a a¢do coletiva na defini¢do
de estratégias que pudessem garantir perspectivas de melhoria da qualidade de vida.

O programa foi oferecido gratuitamente pelo Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo
André e o contelido organizado para as areas administrativa, produgéo, comércio e
servigos.

7.1.5. Oferta Curricular
OFERTA CURRICULAR

Relagdes Interpessoais e Etica Praticas Administrativas e Gestao
Profissional Empresarial

Desenvolvimento Humano, Pessoal e Departamento Pessoal
Profissional

Contabilidade

Mercado de Trabalho
Educacao Fiscal e Financeira

Diversidade Cultural e Social
e S | Gestéo da Producéo e Logistica

Inclusao digital " , .
g Praticas do Comércio

Saude e Qualidade de vida : y
Atendimento, Recepcao e
Comunicacao oral e escrita Telemarketing

Raciocinio l6gico matematico Servicos de Alimentagéo
Lingua Inglesa Servigos de Farmécia

Servigos Bancarios
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7.1.6. Outras ofertas
= Palestras e Encontros socioeducativos

Visaram a participagdo dos jovens/adolescentes e familiares em palestras
socioeducativas e dinamicas de grupo a fim de interagir, trocar experiéncias de vida,
através de temas relacionados a saude, educagao, cidadania, direito e deveres sociais
visando melhor grau de conhecimento e qualidade de vida.

Objetivou prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes do fortalecimento de vinculos familiares.

A abordagem grupal foi realizada através de palestras e reunides socioinformativas, com
os temas:

v" Violéncia Sexual / Doméstica e Questao de Género
Sexualidade e Contracepcao /Saude da mulher/DST'’s / Aids
Planejamento familiar

Cidadania: direitos e deveres

Saude bucal

A familia na contemporaneidade

Cuidados pessoais e resgate da autoestima

Saude e Nutrigdo

Empreendedorismo

Profissdes: Qual a sua vocagao?

D N N N N D N N NN

Prevengéo ao uso de drogas: Alcoolismo e Toxicodependéncia.

As palestras foram ministradas por profissionais da area devidamente capacitados, em
parceria com o Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André, entre eles:

Anjos da Guarda ( Projeto de Conscientizagdo a prevencdo ao uso de drogas, da
Guarda municipal de Santo André); Setor de Hebiatria da FMABC; Conselho Tutelar de
Santo André; Médicos especialistas; Dentistas; Psicologa, psicopedagoga, educadores
sociais e assistente social.
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= Atividades Culturais e de Recreagao

Promogé&o de atividades culturais e recreativas voltadas para os usuarios do programa,
tais como visita a museus, cinemas, teatros, jogos, campeonatos.

* Projeto Jovens Talentos

Baseado na ideia do protagonismo juvenil, o projeto serviu como instrumento propulsor
de transformagdes pessoais e sociais , de capacidade de autonomia, de discernimento e
de responsabilidade, oferecendo aos jovens atendidos a oportunidade de experienciar
todo o seu potencial e criatividade, desenvolvendo atitudes de autoconfianga e
promovendo a cultura e convivéncia.

= Projeto Jovem Empreendedor

Os usuérios do programa foram estimulados a pesquisar, projetar e estruturar uma
‘empresa” criando projetos sustentaveis, motivando-os a uma cultura empreendedora.

» Projeto de Intercambio

Em parceria com o Youth Exchange Program, programa de intercdmbio promovido pelo
Rotary International, os usuarios dos programas puderam participar do processo
classificatorio para bolsas de intercambio . O jovem classificado participa do intercambio
de longa duracdo, com todas as despesas pelo Rotary Club de Santo André e com
aporte do CPMSA.

= Orientagdo Odontolégica Gratuito

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
odontoldgica e encaminhamentos necessarios.

= Orientagao Psicoldgica Gratuita

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
psicoldgica e encaminhamentos necessarios

7.1.7. Como a Entidade ou Organizagdo fomentou, incentivou e qualificou a
participacao dos usuarios e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as
etapas do plano (elaboragao, execugao, avaliagao e monitoramento)

7.1.7.1 Ingresso no Programa

12 Etapa: Inscrigdo dos jovens e adolescentes (por procura espontanea; por
encaminhamento da rede socioassistencial; por encaminhamento das demais politicas
publicas) no programa por meio de retirada de fichas em datas pré-estabelecidas;
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22 Etapa: Estudo socioecondmico familiar dos jovens e adolescentes;

3?2 Etapa: Entrevistas sociais com os todos os inscritos, realizadas e acompanhadas por
psicdlogos, psicopedagoga e assistente social;

42 Etapa: Atividade de acompanhamento escolar destinados aos inscritos;

52 Etapa: Apos triagem e classificacdo, foram inseridos no programa 270 jovens e
adolescentes por semestre (540 jovens e adolescentes inseridos ao ano).

7.1.7.2. Execugao

Participaram do Programa de Qualificagéo Social e Profissional em Administracao,
Producdo, Comércio e Servigos, duzentos e setenta jovens e adolescentes por quase
um semestre (420h), num total de quinhentos e quarenta jovens e adolescentes
atendidos no ano.

Durante todos esses meses 0s usuarios deste programa participaram diariamente ( de
2% a 62 feira) das atividades, divididos em periodos: manha ( das 8h as 11h40 ) , tarde (
das 13h as 16h40) e vespertino (das 16h as 19h).

Os jovens e adolescentes ingressos no programa participaram do cronograma de
atividades que envolveram: atividades tedricas, palestras e encontros, atividades
praticas, atividades culturais e recreativas, visitas as empresas parceiras, avaliacdes e
seminarios.

7.1.7.3. Metodologia

A Proposta Sociopedagdgica e assistencial do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo
Andreé objetivou o Processo Socioeducacional Transformador.

Baseada em valores como a afetividade, solidariedade, respeito, democracia e
participagdo, os adolescentes vivenciaram atividades que os colocassem como
protagonista de seu aprendizado, dando real sentido aos conteudos discutidos.

A proposta metodoldgica da Entidade Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André foi
fundamentada em préticas socioeducativas e assistenciais, construidas através de
processos e atividades néo vinculadas ao sistema de méritos e niveis, tipico do sistema
escolar formal, mas sim possibilitando aprendizagens articuladas que contribuissem
para o desenvolvimento pessoal e social dos adolescentes, atualizando e
complementando conhecimentos ja trazidos por estes de sua vivéncia familiar e
experiéncia cultural.
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A oferta curricular foi integrada e a preocupagao central foi 0 desenvolvimento global,
voltado a formagdo de um ser humano protagonista, autdnomo, criativo e critico , capaz
de participar ativamente em uma sociedade democratica e pluralista.

A equipe sociopedagodgica atuou de modo transdisciplinar, trabalhando conteudos de
desenvolvimento pessoal e humano que auxiliassem a vencer 0s prejuizos emocionais e
0s males sociais trazidos pela grande maioria.

Buscou possibilitar a efetiva relagdo entre educando — objeto de conhecimento -
educador, assumindo uma atuagdo provocadora, desequilibradora e estimuladora,
facilitando o processo da constru¢do — desconstrucdo — reconstrugdo de conhecimentos
para que o adolescente pudesse realmente compreender os diversos aspectos de seu
papel social e intervir na sociedade.

As praticas sociopedagogicas adotadas propiciaram o0 desenvolvimento de
competéncias transformadoras, como a formacdo da cidadania, o protagonismo, a
autonomia, a responsabilidade, a empatia, a solidariedade de forma democratica e
comprometida, o trabalho em equipe e a lideranga compartilhada.

A metodologia foi flexivel e voltada para atividades que utilizassem estratégias de
atuacdo que garantissem a participagdo dos jovens e adolescentes nos diferentes
projetos desenvolvidos e que ensinassem de modo motivacional, trabalhando
simultaneamente as diferentes limitagdes.

A entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos. Os jovens e
adolescentes, os familiares, os educadores e colaboradores participaram de forma
direta, com espacos para identificar as opinides, ideias e interesses , permitindo a
execucdo de agbes que efetivamente contribuissem para a aprendizagem
transformadora.

7.1.7.4. Participacao dos Usuarios

Nas acgles desenvolvidas no ano de 2019, os usuarios dos programas tiveram reais
oportunidades de participagdo ativa e igualdade, com espagos para opinides,
questionamentos e reflexdes, buscando-se favorecer a ocorréncia do processo de
protagonismo e cidadania.

Desde o inicio, nas entrevistas psicossociais para a inclusdo nos programas, abriram-se
espacos de escuta para conhecer as expectativas dos usuarios e seus familiares sobre
o atendimento, o que possibilitou a Entidade fazer os ajustes iniciais ao plano do
semestre/ano vigente.
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Este contato inicial também , além de possibilitar o inicio do vinculo entre entidade e
usuarios e familias, possibilitou a compreensao sobre as demandas, vulnerabilidades e
necessidades desse publico.

Apds, foi realizada a reunido de acolhimento a todos os usuérios e familiares e/ou
responsaveis legais para a apresentagdo de toda equipe, dos programas e das
atividades a serem desenvolvidas no decorrer do semestre (Plano de a¢éo), bem como
do acordo de convivéncia interna, em linguagem clara, simples e acessivel a todos.

Neste momento, ainda, realizou-se um trabalho de sensibilizagdo sobre a importéncia
dos encontros socioeducativos, convidando-os a participarem e estimulando-os a
sugestdo de outros temas.

Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicacao, tais como:
telefones, email, redes sociais, atendimento individual ou familiar para duvidas,
sugestdes e orientacdes, bem como apresentacdo da caixa de sugestdes permanente
utilizada pela Entidade.

Nos primeiros dias das atividades com os usuarios , foi retomada a questédo do acordo
de convivéncia, onde os usuarios puderam, através da fala, da escuta qualificada e do
empoderamento (metodologia de processos circulares), criar acordos com base nas
expectativas e necessidades de todos os envolvidos.

Ainda nestes primeiros dias, foi apresentado e discutido o plano de atividades
previstas/plano de agdo , onde mais uma vez os usudrios tiveram participacdo ativa,
discutindo e opinando sobre a metodologia e temas a serem discutidos e trabalhados.

A partir dai e durante todo o periodo de realizagdo dos programas, a participagéo e
protagonismo dos jovens e adolescentes foram incentivados, promovendo, assim,
estimulo a acao coletiva na definicdo de estratégias que pudessem garantir perspectivas
de melhoria no projeto de vida de cada um.

Deste modo, a entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos, como
garantia de participacao, inclusao e pertencimento.

E como instrumentos de avaliagéo da qualidade e objetivos de suas agdes, o Corpo de
Patrulheiros Mirins de Santo André realizou reunides ao término dos programas com
espacos para escuta e pesquisas de satisfagdo com todos os envolvidos e os resultados
serviram de balizadores para melhorias continuas e aprimoramentos dos servigos
ofertados, bem como para a reviséo e elaboragéo do plano de agao.
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7.1.7.5. Avaliagao e Monitoramento

A avaliacdo e monitoramento dos jovens e adolescentes no programa buscaram
observar o desempenho das habilidades, tanto individual como em grupo, por meio de
atividades teoricas, dinamicas, pesquisas; interagdo, sociabilidade, responsabilidade,
iniciativa e cooperacao.

Ocorreram de maneira continua por meio de atividades interativas, formativa e
personalizada em carater presencial.

Apos a conclusdo do programa os usuarios receberam um certificado de concluséo e
ficaram no aguardo para participacdo no Programa de Aprendizagem Profissional
(Socioaprendizagem / Lei 10.097/00).

No decorrer do programa, foram despertados o interesse e empenho dos usuarios, bem
como a participacdo ativa da familia, buscando uma significativa melhora nas relagdes
humanas e interpessoais, corroborando com a proposta socioassistencial da Entidade e
a satisfacao da populagao atendida.

Também foram feitas avaliagbes permanentes intituladas " Olhar do Usuario " e " Olhar
da Familia", feitas ao final do programa, onde os usuérios e seus familiares avaliaram
sua participagdo, a metodologia, os educadores, os colaboradores e a Entidade,
abrindo-se mais um espaco para sugestdes e colaboragdes.

7.1.7.5.1. Avaliagio e monitoramento (resultados alcangados, facilidades e
dificuldades encontradas)

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Producao,
Comércio e Servigos,foi poderoso instrumento de transformagéo e incluséo social dos
jovens e adolescentes participantes.

Promoveu a formagdo humana, cultural e profissional destes jovens e adolescentes e
familias em risco e em vulnerabilidade socioecondmica, a partir da geracdo e da
socializagdo do conhecimento, visando um desenvolvimento pessoal e profissional
sustentavel.

Associou conhecimento, reconhecimento e inclusdo social, sendo indiscutivel a melhoria
na convivéncia familiar, grupal e comunitaria.

O Programa auxiliou evitar ou sanar situagdes de excluséo, privacao, riscos, fragilidades
de vinculos e vulnerabilidades , promovendo o desabrochar das potencialidades
pessoais, sociais, intelectuais e produtivas dos adolescentes beneficiados, bem como de
sua familia.
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Foi acompanhado de perto o entusiasmo e o desenvolvimento pessoal e profissional
destes jovens e adolescentes, identificando, acima de tudo, o desejo e a vontade de
transformar a realidade do contexto em que vivem.

O envolvimento da familia também foi de extrema importancia, tanto na participacao
ativa das atividades socioassistenciais, quanto nas manifestacdes de apoio,
credibilidade e agradecimentos pelas mudancas que passaram a identificar no
comportamento destes.

a) Orientagcdo/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)

Todos os jovens e adolescentes que ndo conseguiram atendimento na entidade foram
orientados a procurar outros projetos semelhantes no municipio e na impossibilidade
foram encaminhados aos Centros de Referéncia de Assisténcia social e entidades
congeéneres.

Foram mantidos contatos com as entidades com programas semelhantes, que acolhem
os candidatos ndo atendidos, na medida em que se encontram no perfil e quantidade
das vagas oferecidas.

b) Interlocucdes

Buscando viabilizar o acesso efetivo de adolescentes e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioecondémica e assegurar o desenvolvimento de acgdes
complementares essenciais para o enfrentamento e a protecdo destes, foram feitas
articulagdes com CRAS e CREAS.

Conforme as demandas e as necessidades especificas de cada adolescente e familia, o
Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Técnicas Administrativas recebeu os
encaminhamentos necessarios,fazendo as devidas inclusdes.

Foram feitos trabalhos de parceria, articulagdes e comunicagao, na busca de solugdes
as demandas que se apresentaram, visando a superacdo dos problemas , a melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e a manutengéo e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios.

O Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André participou também de reunides entre
instituicbes da rede, capacitagcdes comuns e realizagéo de eventos.

7.2. Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem)

O Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem), embasado na Lei da
Aprendizagem - 10.097/00, teve como objetivo promover, aos jovens e adolescentes em
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situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, a integracdo ao mercado de trabalho,
através da Socioaprendizagem, atendendo ao principio da protecdo social, com
garantias sociais e de direitos, ofertando o desenvolvimento de habilidades,
evidenciando potenciais, desenvolvendo o espirito critico e proporcionando a inser¢ao
em programa para vivéncia e efetivo aprendizado no mundo do trabalho.

7.2.1. Objetivos

Promover a integragdo ao mundo do trabalho pela aprendizagem profissional no
ambito da assisténcia social, visando a capacitagcdo de jovens e adolescentes
em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica para o mundo do trabalho,
atendendo ao principio da prote¢ao social, com garantias sociais e de direitos,
ofertando espacos e condi¢des para o convivio familiar e o desenvolvimento de
habilidades, evidenciando potenciais, desenvolvendo o espirito critico e
proporcionando a inser¢do em programa para “experimentacdo” e efetivo
aprendizado no mundo do trabalho;

Formagéo técnico-profissional metddica conciliando aprendizagem tedrica e
pratica, preparando-os para desempenhar com dignidade sua funcdo como
profissional;

Promover aos jovens e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica a sua insercdo no mundo do trabalho, por meio de um curso de
aprendizagem voltado para as areas administrativa, producdo, comércio e
servicos;

Contribuir para que o jovem e adolescente desenvolvam competéncia para um
rendimento favoravel;

Desenvolver no jovem e adolescente um conjunto de competéncias basicas e
especificas, possibilitando seu crescimento pessoal e profissional, a fim de
promover sua inser¢do e permanéncia, com qualidade, no mundo do trabalho;

Promover o espirito de cooperacdo, trabalho em grupo baseando principios
éticos;

Proporcionar conhecimentos qualitativos na rotina organizacional;

Despertar a capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas,
compreender suas atitudes e motivagoes;

Resgatar e promover a cidadania de jovens e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social, oferecendo apoio educacional e psicossocial, preparando-
o0s para 0 mundo do trabalho;
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= Estimular o desenvolvimento de habilidades e potencialidades, proporcionando
vivéncias para o alcance da autonomia, do protagonismo e da consciéncia cidada

= Promover a melhoria da qualidade de vida da familia e de toda a comunidade,
realizando agao integrada em prol da cidadania.

7.2.2. Abrangéncia Territorial:

O Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem) abrangeu o municipio
de Santo André/SP e demais regides periféricas do ABCDM.

A aprendizagem pratica foi desenvolvida em empresas da regidao de Santo André/SP e
grande ABCDM e a aprendizagem tedrica aconteceu em Santo André/SP , cidade sede
do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André.

7.2.3. Critérios utilizados para a sele¢do da demanda

Jovens e adolescentes, de ambos 0 sexo e sem qualquer distingdo, com idade entre 15
anos e 20 anos, e que atendessem aos requisitos:

= Egressos do Programa de Qualificagéo Social e Profissional em Administragéo,
Producao, Comércio e Servigos

= Pertencer ao grupo de vulnerabilidade socioeconémica, considerando a renda
familiar

= Frequéncia escolar no sistema publico de ensino médio regular.

= Residentes em locais de maior risco social.

= Residentes no Municipio de Santo André e demais regides do ABCDM.
7.2.4. Atividades Realizadas

No Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem), embasado na Lei da
Aprendizagem - 10.097/00, os jovens e adolescentes vivenciaram a realizacdo da
pratica profissional curricular em uma empresa parceira, na condigdo de aprendiz, por
um periodo de até 23 (vinte e trés) meses, em locais com condi¢des de seguranga e
higiene conforme previsto na legislacdo e com o acompanhamento dos profissionais
técnicos da Entidade, desenvolvendo habilidades apreendidas no Programa de
Qualificagdo Social e Profissional em Administragao, Producdo, Comércio e Servigos.

Concomitante com a vivéncia pratica profissional, desenvolvida nas empresas parceiras,
os participantes tiveram acompanhamento tedrico semanal na Entidade, dando
sequéncia a formagao continua, pessoal, social e profissional.

Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André Rot
www.patrulheirosmirins.com/ (11) 4438.7733 Santo André /SP otary

CLUB SANTO ANDRE




Foi firmado um contrato de trabalho especial, com todos os direitos trabalhistas
garantidos e receberam durante todo o periodo o salario minimo- hora nacional e
demais beneficios.

7.2.4.1. Aprendizagem Profissional | (Atividades Praticas na Empresa)
Aprendiz Assistente Administrativo

O Aprendiz Assistente Administrativo desenvolveu as atividades praticas na empresa
parceira executando servigos de apoio nas areas de recursos humanos, administragao,
finangas e logistica.

Aprendiz Operador de Telemarketing ( maiores de 18 anos)

O Aprendiz Operador de Telemarketing atendeu usuarios, ofereceu servigos e produtos,
prestou servigos técnicos especializados, realizou pesquisas, fez servigos de cobranga e
cadastramento de clientes, sempre via teleatendimento.

Aprendiz Alimentador de Linha de Produgao ( maiores de 18 anos)

O Aprendiz Alimentador de Linha de Producdo fez o preparo de materiais para
alimentag&o de linhas de produgéo; organizou a area de servigo; abasteceu as linhas de
producéo; alimentou maquinas e separou materiais para reaproveitamento.

Aprendiz Auxiliar nos Servigos de Alimentagao ( maiores de 18 anos)

O Aprendiz Auxiliar nos Servigos de Alimentacao desenvolveu as atividades praticas na
empresa parceira auxiliando outros profissionais da area no pré-preparo, preparando o
processamento de alimentos e na montagem de pratos. Também verificou a qualidade
dos géneros alimenticios.

Aprendiz Fiscal de Transportes Coletivos ( maiores de 18 anos)

O Aprendiz Fiscal de Transportes Coletivos organizou e fiscalizou as operagdes dos
onibus e outros veiculos de transporte coletivo.

Aprendiz Almoxarife

O Aprendiz AiImoxarife recepcionou, fez a conferéncia e armazenou produtos e materiais
em almoxarifados. Fez os langamentos da movimentacdo de entradas e saidas e
controlou os estoques. Distribuiu produtos e materiais a serem expedidos.

Aprendiz Operador do Comércio l e ll

O Aprendiz Operador do Comércio | e Il ( vendedor e repositor) prestou servigos de
apoio no comércio varejista ou atacadista. Registrou entrada e saida de mercadorias.
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Promoveu a venda de mercadorias, demonstrando seu funcionamento, oferecendo-as
para degustacado ou distribuindo amostras das mesmas. Informou sobre suas qualidades
e vantagens de aquisi¢ao.

Aprendiz Recepcionista

O Aprendiz Recepcionista recepcionou e prestou servigos de apoio a clientes, pacientes,
hospedes, visitantes e passageiros. Prestou atendimento telefénico e forneceu
informagbes em escritorios, consultérios, hotéis, hospitais, aeroportos e outros
estabelecimentos. Organizou informagdes e planejou o trabalho do cotidiano.

7.2.4.2. Aprendizagem Profissional Il (Acompanhamento Teérico na Entidade)
7.2.4.2.1 Basico

= Técnicas Administrativas

= Introducdo a Recursos Humanos

=  Gestdo empresarial

= Relagbes interpessoais

= O Mercado e o Mundo do Trabalho

= Diversidade Cultural e Social

= (Cidadania

= Preservagao do Meio Ambiente

= Direitos Humanos

= Seguranga Publica

= FEtica

» Inclusdo digital

= Saude e Qualidade de vida

= Comunicacg&o oral e escrita

= Comunicagdo empresarial

= Raciocinio l6gico matematico

= Contabilidade
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» Educacéo fiscal e financeira

» Educagéo para o Consumo

=  Empreendedorismo Juvenil
7.2.4.2.1 Especifico

O acompanhamento tedrico especifico foi de acordo com o programa que estava
inserido junto ao MTE e com as atividades praticas desempenhadas na empresa
parceira.

Qutras ofertas:

= Palestras e Encontros socioeducativos

Visaram a participagdo dos jovens/adolescentes e familiares em palestras
socioeducativas e dindmicas de grupo a fim de interagir, trocar experiéncias de vida,
através de temas relacionados a saude, educagéo, cidadania, direito e deveres sociais
visando melhor grau de conhecimento e qualidade de vida.

Objetivou prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes do fortalecimento de vinculos familiares.

A abordagem grupal foi realizada através de palestras e reunides socioinformativas, com
os temas:

v" Violéncia Sexual / Doméstica e Questao de Género
Sexualidade e Contracepcao /Salude da mulher/DST’s / Aids
Planejamento familiar

Cidadania: direitos e deveres

Saude bucal

A familia na contemporaneidade

Cuidados pessoais e resgate da autoestima

Saude e Nutrigdo

Empreendedorismo

Profissdes: Qual a sua vocagao?

AN NN Y N N N N N

Prevengéo ao uso de drogas: Alcoolismo e Toxicodependéncia.
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As palestras foram ministradas por profissionais da area devidamente capacitados, em
parceria com o Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André, entre eles:

Anjos da Guarda ( Projeto de Conscientizagdo a prevencdo ao uso de drogas, da
Guarda municipal de Santo André); Setor de Hebiatria da FMABC; Conselho Tutelar de
Santo André; Médicos especialistas; Dentistas; Psicologa, psicopedagoga, educadores
sociais e assistente social.

= Atividades Culturais e de Recreagao

Promogé&o de atividades culturais e recreativas voltadas para os usuarios do programa,
tais como visita a museus, cinemas, teatros, jogos, campeonatos.

= Projeto Jovens Talentos

Baseado na ideia do protagonismo juvenil, o projeto serviu como instrumento propulsor
de transformagdes pessoais e sociais , de capacidade de autonomia, de discernimento e
de responsabilidade, oferecendo aos jovens atendidos a oportunidade de experienciar
todo o seu potencial e criatividade, desenvolvendo atitudes de autoconfianca e
promovendo a cultura e convivéncia.

* Projeto de Intercambio

Em parceria com o Youth Exchange Program, programa de intercdmbio promovido pelo
Rotary International, os usuarios dos programas puderam participar do processo
classificatorio para bolsas de intercambio . O jovem classificado participa do intercambio
de longa duracdo, com todas as despesas pelo Rotary Club de Santo André e com
aporte do CPMSA.

= Projeto Jovem Empreendedor

Os usuarios do programa foram estimulados a pesquisar, projetar e estruturar uma
‘empresa" criando projetos sustentaveis, motivando-os a uma cultura empreendedora.

= Orientagdo Odontolégica Gratuito

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
odontoldgica e encaminhamentos necessarios.

= Orientagao Psicoldgica Gratuita

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
psicoldgica e encaminhamentos necessarios.
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7.2.5. Como a Entidade ou Organizagao fomentou, incentivou e qualificou a
participacao dos usuarios e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as
etapas do plano (elaboragao, execugao, avaliagao e monitoramento)

7.2.5.1 Ingresso no Programa

12 Etapa: Participagdo do Programa de Qualificagdo Social e Profissional em
Administragao, Produgao, Comércio e Servigos, com carga horaria 420h;

2% Etapa: Conclusdo do Programa de Qualificagdo Social e  Profissional em
Administragao, Produgéo, Comércio e Servigos;

3?2 Etapa: No aguardo de entrevistas com as empresas parceiras;

42 Etapa: Apo6s aprovagao na entrevista, o candidato e seu responsavel formalizaram a
insergéo/contratagdo de trabalho na condicdo de aprendiz por um periodo de até 15
meses;

52 Etapa: Atividades praticas na empresa quatro vezes na semana e Acompanhamento
tedrico na Entidade uma vez por semana, além de acompanhamento pratico na empresa
regularmente a cada trés (3) meses por meio de orientagoes e avaliagoes;

62 Etapa: Conclusao e certificagéo do programa.
7.2.5.2. Execugao

Participaram do Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem),
trezentos e oitenta e trés jovens e adolescentes.

Durante um periodo de até 23 meses (1280h), os jovens e adolescentes deste programa
participaram de atividades de formacdo diérias (de 2% a 62 feira), que incluiam
aprendizagem pratica e tedrica, assim distribuidas:

Aprendizagem pratica na empresa parceira quatro vezes na semana, por até 6h diarias;

Uma vez por semana, durante até 6 horas, participaram da aprendizagem tedrica na
sede do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André.

O cronograma de atividades envolveu: aulas teoricas, palestras e encontros, atividades
praticas, atividades culturais e recreativas, visitas as empresas parceiras, avaliacdes e
seminarios.

7.2.5.3. Metodologia

A Proposta Sociopedagdgica e assistencial do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo
André objetivou o Processo Socioeducacional Transformador.
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Baseada em valores como a afetividade, solidariedade, respeito, democracia e
participagdo, os adolescentes vivenciaram atividades que os colocassem como
protagonista de seu aprendizado, dando real sentido aos conteudos discutidos.

A proposta metodologica da Entidade foi fundamentada em uma aprendizagem
participativa do ponto de vista vivencial do cotidiano. Foi caracterizada por um processo
socioeducacional dindmico, com contetdos significativos e aplicaveis que visaram a
transformacdo positiva e de qualidade de alguns dados da realidade para a
aprendizagem profissional.

A oferta curricular foi integrada e a preocupagao central foi 0 desenvolvimento global,
voltado a formagdo de um ser humano protagonista, autdnomo, criativo e critico , capaz
de participar ativamente em uma sociedade democratica e pluralista.

A equipe sociopedagodgica atuou de modo transdisciplinar, trabalhando conteudos de
desenvolvimento pessoal e humano que auxiliassem a vencer 0s prejuizos emocionais e
0s males sociais trazidos pela grande maioria.

Buscou possibilitar a efetiva relagdo entre educando — objeto de conhecimento -
educador, assumindo uma atuagdo provocadora, desequilibradora e estimuladora,
facilitando o processo da constru¢do — desconstrucdo — reconstrugdo de conhecimentos
para que o adolescente pudesse realmente compreender os diversos aspectos de seu
papel social e intervir na sociedade.

As praticas sociopedagogicas adotadas propiciaram o desenvolvimento de
competéncias transformadoras, como a formacdo da cidadania, o protagonismo, a
autonomia, a responsabilidade, a empatia, a solidariedade de forma democratica e
comprometida, o trabalho em equipe e a lideranga compartilhada.

A entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos. Os jovens e
adolescentes, os familiares, os educadores e colaboradores participaram de forma
direta, com espagos para identificar as opinides, ideias e interesses , permitindo a
execugdo de acgdes que efetivamente contribuissem para a aprendizagem
transformadora.

7.2.5.4. Participacao dos Usuarios

Nas acOes desenvolvidas no ano de 2019, os usuarios dos programas tiveram reais
oportunidades de participagdo ativa e igualdade, com espagos para opinides,
questionamentos e reflexdes, buscando-se favorecer a ocorréncia do processo de
protagonismo e cidadania.
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Desde o inicio, abriram-se espacos de escuta para conhecer as expectativas dos
usuarios e seus familiares sobre o atendimento, o que possibilitou a Entidade fazer os
ajustes iniciais ao plano do semestre/ano vigente.

Este contato inicial também , além de possibilitar o inicio do vinculo entre entidade e
usuarios e familias, possibilitou a compreensao sobre as demandas, vulnerabilidades e
necessidades desse publico.

Apos, foi realizada a reunido de acolhimento a todos os usuarios e familiares e/ou
responsaveis legais para a apresentacdo de toda equipe, dos programas e das
atividades a serem desenvolvidas no decorrer do semestre (Plano de agéo), bem como
do acordo de convivéncia interna, em linguagem clara, simples e acessivel a todos.

Neste momento, ainda, realizou-se um trabalho de sensibilizacdo sobre a importancia
dos encontros socioeducativos, convidando-os a participarem e estimulando-os a
sugestdo de outros temas.

Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicagao, tais como:
telefones, email, redes sociais, atendimento individual ou familiar para duvidas,
sugestdes e orientagdes, bem como apresentagéo da caixa de sugestdes permanente
utilizada pela Entidade.

Nos primeiros dias das atividades com os usuarios , foi retomada a questédo do acordo
de convivéncia, onde os usuarios puderam, através da fala, da escuta qualificada e do
empoderamento (metodologia de processos circulares), criar acordos com base nas
expectativas e necessidades de todos os envolvidos.

Ainda nestes primeiros dias, foi apresentado e discutido o plano de atividades
previstas/plano de agdo , onde mais uma vez os usudrios tiveram participacdo ativa,
discutindo e opinando sobre a metodologia e temas a serem discutidos e trabalhados.

A partir dai e durante todo o periodo de realizagdo dos programas, a participagao e
protagonismo dos jovens e adolescentes foram incentivados, promovendo, assim,
estimulo a acao coletiva na definicdo de estratégias que pudessem garantir perspectivas
de melhoria no projeto de vida de cada um, bem como foram feitas atividades e acdes
para a possibilidade de continuidade na empresa, iniciando-se assim um plano de
carreira.

Deste modo, a entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos, como
garantia de participagao, inclusao e pertencimento.

E como instrumentos de avaliagéo da qualidade e objetivos de suas agdes, o Corpo de
Patrulheiros Mirins de Santo André realizou reunides ao término dos programas com
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espacos para escuta e pesquisas de satisfagdo com todos os envolvidos e os resultados
serviram de balizadores para melhorias continuas e aprimoramentos dos servigos
ofertados, bem como para a revisao e elaboragéo do plano de acao.

7.2.5.5. Avaliagao e Monitoramento

A proposta do programa demandou uma grande importéncia a avaliagao, reiterando que
ela foi: continua, formativa ,personalizada e auto avaliativa, concebendo-a como mais
um elemento do processo de aprendizagem, o qual permitiu conhecer o resultado das
acoes socioeducacionais e assistenciais e, por conseguinte, melhora-las.

O acompanhamento/monitoramento ocorreu de modo sistematico, através de reunides e
orientagdes entre coordenagdo e empresa parceira, além de acompanhamento das
atividades préaticas do usuario/aprendiz, garantindo o cumprimento das exigéncias
legais, a observancia das normas e principalmente da oportunidade de desenvolvimento
integral do jovem e adolescente/aprendiz, no seu convivio no ambiente laboral.

Também foram feitas avaliagdes permanentes intituladas " Olhar do Aprendiz " , " Olhar
do Gestor " e " Olhar da Familia", feitas trimestralmente e ao final do programa, onde as
empresas parceiras , 0s usuarios e seus familiares avaliaram sua participacdo, a
metodologia, os educadores, os colaboradores e a Entidade, abrindo-se mais um
espaco para sugestdes e colaboragdes.

Durante a participag&o no programa, ocorreu 0 monitoramento do desempenho escolar
dos jovens e adolescentes/ aprendizes no sentido de permanéncia e elevagdo da
escolaridade.

A aprendizagem profissional na empresa objetivou proporcionar ao usuario a
experimentagao das tarefas relativas ao cotidiano de uma empresa , contribuindo para
seu aprimoramento pessoal e profissional.

7.2.6. Avaliagio e monitoramento (resultados alcangados, facilidades e
dificuldades encontradas)

O Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem) foi poderoso
instrumento de transformagéo,incluséo social e geracdo de renda dos jovens e
adolescentes participantes.

Além da geracao de renda, promoveu a formagdo humana, cultural e profissional destes
jovens e adolescentes e familias em risco e em vulnerabilidade socioecondmica, a partir
da geragao e da socializagéo do conhecimento, visando um desenvolvimento pessoal e
profissional sustentavel.
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Associou conhecimento, reconhecimento e incluséao social, bem como contribuiu para a
diminuicdo significativa da evasao e repeténcia escolar, sendo também indiscutivel a
melhoria na convivéncia familiar, grupal e comunitaria.

O Programa auxiliou evitar ou sanar situagdes de excluséo, privacao, riscos, fragilidades
de vinculos e vulnerabilidades , promovendo o desabrochar das potencialidades
pessoais, sociais, intelectuais e produtivas dos adolescentes beneficiados, bem como de
sua familia.

Foi acompanhado de perto o entusiasmo e o desenvolvimento pessoal e profissional
destes jovens e adolescentes, identificando, acima de tudo, o desejo e a vontade de
transformar a realidade do contexto em que vivem.

O envolvimento da familia também foi de extrema importancia, tanto na participacao
ativa das atividades socioassistenciais, quanto nas manifestacdes de apoio,
credibilidade e agradecimentos pelas mudancas que passaram a identificar no
comportamento, bem como na situagéo socioeconémica familiar.

Ao final do programa, cerca de 62% dos adolescentes iniciaram uma carreira efetiva na
empresa parceira, 0 que demonstra também a eficacia de todo o trabalho feito em torno
de mobilizar e sensibilizar as empresas em relagao a responsabilidade social.

a) Orientagdo/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)

Todos os esforgos foram voltados para que os jovens e adolescentes egressos do
Programa de Qualificagcdo Social e Profissional em Administracdo, Produgéo, Comércio
e Servigos fossem inseridos neste programa. Entretanto, a inclusédo dependeu da
ades&o ao programa pelas empresas parceiras.

Assim, os jovens e adolescentes que ndo conseguiram inser¢do neste programa na
entidade, além de continuarem no aguardo de uma oportunidade, foram orientados a
procurar outros projetos semelhantes no municipio e na impossibilidade ou urgéncia
foram encaminhados aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e entidades
congeéneres.

Foram mantidos contatos com as entidades com programas semelhantes, que acolhem
os candidatos ndo atendidos, na medida em que se encontram no perfil e quantidade
das vagas oferecidas.

b) Interlocugdes
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Buscando viabilizar o acesso efetivo de adolescentes e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica e assegurar o desenvolvimento de acdes
complementares essenciais para o enfrentamento e a protegdo destes, foram feitas
articulagdes com CRAS e CREAS.

7.3. Programa de Estagio Social ( Lei 11.788/08)

O Programa de Estagio Social , embasado na Lei do Estagio - 11.788/08, teve como
principal foco promover, aos jovens e adolescentes em situagdo de pobreza e
vulnerabilidade socioeconémica, a integracdo e permanéncia a0 mundo de trabalho,
atendendo ao principio da prote¢éo social, com garantias sociais e de direitos, ofertando
o desenvolvimento de habilidades, evidenciando potenciais, desenvolvendo o espirito
critico e proporcionando a insercdo em programa para vivéncia e efetivo aprendizado no
mundo do trabalho.

7.3.1. Objetivos

= Promover aos jovens e adolescentes em situagao de vulnerabilidade social a sua
inser¢cdo no mundo do trabalho, por meio de um programa assistencial voltado
para a vivéncia profissional;

= Contribuir para que o jovem e 0 adolescente desenvolvam competéncia para um
rendimento favoravel;

= Promover o espirito de cooperacao, trabalho em equipe baseado em principios
éticos;
= Proporcionar conhecimentos qualitativos na rotina organizacional;

= Despertar a capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas,
compreender suas atitudes e motivagoes;

= Resgatar e promover a cidadania de jovens e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social, oferecendo apoio socioeducativo e psicossocial,
preparando-os para 0 mundo do trabalho.

7.3.2. Abrangéncia Territorial:

O Programa de Estagio Social abrangeu o municipio de Santo André/SP e demais
regides periféricas do ABCDM.
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As atividades praticas de estagio foram desenvolvidas em empresas da regido de Santo
André/SP e grande ABCDM e as atividades e oficinas socioeducativas aconteceram em
Santo André/SP , cidade sede do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André.

7.3.3. Critérios utilizados para a sele¢ao da demanda
Para insercao no programa, foram considerados os seguintes critérios:
= Jovens e adolescentes a partir de 16 anos completos;

= Jovens e adolescentes participantes/egressos do Programa de Qualificagéo
Social e Profissional;

= Jovens e adolescentes participantes/egressos do Programa de Aprendizagem
Profissional (Socioaprendizagem);

= Estar regularmente matriculado no sistema de ensino médio , ensino médio
técnico ou ensino superior ;

7.3.4. Atividades Realizadas

Atraves de sua rede de parceria, a entidade proporcionou estagios sociais remunerados
para jovens e adolescentes em vulnerabilidade social, a partir de 16 anos, formalizados
por meio de Termos de Compromisso de Estagio validos por um ano e renovaveis por
mais um ano, com empresas, industrias, comércios, 6rgaos publicos e profissionais
liberais (os clientes colaboradores parceiros do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo
André).

Neste programa os usuarios vivenciaram a realizagao da pratica profissional curricular
em uma empresa parceira, na condicdo de estagiario, em locais com condigdes de
seguranca e higiene conforme previsto na legislagdo e com o acompanhamento dos
profissionais técnicos da Entidade, desenvolvendo habilidades apreendidas nos
Programas de Qualificagdo Social e Profissional em Administragao, Producdo, Comércio
e Servigos e/ou Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem).

Durante todo o programa , o jovem estagiario continuou participando quinzenalmente
das atividades e oficinas socioeducativas promovidas pelo Corpo de Patrulheiros Mirins
de Santo André, bem como de atividades culturais e recreativas e continuou recebendo
todos os atendimentos e beneficios ofertados anteriormente nos Programas de
Qualificagdo Social e Profissional e Socioaprendizagem, nas areas: Social, Pedagogica
e Psicoldgica.

Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André Rot
www.patrulheirosmirins.com/ (11) 4438.7733 Santo André /SP otary

CLUB SANTO ANDRE




Os usuarios que tiveram a oportunidade de estagio social foram acompanhados pelo
Servigo Social da entidade, que manteve constante contato com sua familia, com a
empresa onde ele estagiou e também com a escola onde ele estudava.

Foram realizadas bimestralmente reunides/entrevistas com 0s pais e/ou responsaveis
para levantamento socioecondémico familiar e acompanhamento do aproveitamento
escolar dos jovens e adolescentes.

E através de uma parceria firmada entre Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André e
as escolas do municipio, foram preenchidos relatorios com as informacgdes (avaliagéo e
frequéncia) dos usuarios, que receberam orientacdo da assistente social da entidade,
conforme os resultados individuais.

7.3.4.1 Estagio Social - Promogao a integracao ao mercado de Trabalho

O jovem estudante do ensino médio vivenciou, através do programa de estagio social,
atividades administrativas de uma empresa , em setores diversos, como RH,
almoxarifado, recepcao, expedicédo postal e atendimento ao publico.

Ja a vivéncia do estagio social para estudantes do ensino técnico e superior foi
obrigatoriamente compativel com seu curso.

Durante todo o programa , o jovem estagiario continuou participando quinzenalmente
das atividades e oficinas socioeducativas promovidas pelo Corpo de Patrulheiros Mirins
de Santo André, bem como de atividades culturais e recreativas e continuou recebendo
todos os atendimentos e beneficios ofertados anteriormente nos Programas de
Qualificagdo Social e Profissional em Administracdo, Producdo, Comércio e Servicos e
Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem).

= Palestras e Encontros socioeducativos

Visando a participagé@o continua dos jovens/adolescentes e familiares, foram promovidos
encontros e palestras socioinformativos no intuito de proporcionar recursos para a
integracdo no mundo de trabalho, tanto dos familiares como dos usuarios apds a
permanéncia no programa.

= Atividades Culturais e de Recreagao

Promogéo de atividades culturais e recreativas voltadas para os usuarios do programa,
tais como visita a museus, cinemas, teatros, jogos, campeonatos.

* Projeto Jovens Talentos
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Baseado na ideia do protagonismo juvenil, o projeto serviu como instrumento propulsor
de transformagdes pessoais e sociais , de capacidade de autonomia, de discernimento e
de responsabilidade, oferecendo aos jovens atendidos a oportunidade de experienciar
todo o seu potencial e criatividade, desenvolvendo atitudes de autoconfianca e
promovendo a cultura e convivéncia.

» Projeto de Intercambio

Em parceria com o Youth Exchange Program, programa de intercdmbio promovido pelo
Rotary International, os usuarios dos programas puderam participar do processo
classificatorio para bolsas de intercambio . O jovem classificado participa do intercambio
de longa duracdo, com todas as despesas pelo Rotary Club de Santo André e com
aporte do CPMSA.

= Orientagao Odontolégica Gratuita

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
odontoldgica e encaminhamentos necessarios.

= Orientagao Psicolégica Gratuita

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
psicoldgica e encaminhamentos necessarios.

7.3.5. Como a Entidade ou Organizagao fomentou, incentivou e qualificou a
participacao dos usuarios e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as
etapas do plano (elaboragao, execugao, avaliagao e monitoramento)

7.3.5.1 Ingresso no Programa

12 Etapa: Participagdo do Programa de Qualificagdo Social e Profissional em
Administragdo, Producdo, Comércio e Servicos elou Aprendizagem Profissional
(Socioaprendizagem);

2% Etapa: Conclusdo do Programa de Qualificagdo Social e Profissional em
Administragdo, Producdo, Comércio e Servigos elou Aprendizagem Profissional
(Socioaprendizagem);

32 Etapa: No aguardo de entrevistas com as empresas parceiras;

42 Etapa: Apds aprovagdo na entrevista, o jovem e seu responsavel assinaram 0s
Termos de Compromisso de Estagio validos por um ano e renovaveis por mais um ano
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52 Etapa: Atividades praticas de estagio na empresa e Acompanhamento tedrico
quinzenal na Entidade, além de acompanhamento na empresa regularmente por meio
de orientagdes e avaliagdes;

62 Etapa: Concluséo e certificagéo do programa.
7.3.5.2. Execugao
Participaram do Programa de Estagio Social , dez jovens e adolescentes.

Durante 12 meses, prorrogaveis por mais 12 meses, 0s jovens e adolescentes deste
programa participaram de atividades de formacao diarias (de 22 a 62 feira), num total de
30 horas semanais.

Quinzenalmente, participaram das atividades e oficinas socioeducativas promovidas
pelo Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André, bem como de atividades culturais e
recreativas.

Foram acompanhados pelo Servico Social da entidade, que manteve constante contato
com sua familia, com a empresa onde ele estagiou e também com a escola onde ele
estudava.

Foram realizadas bimestralmente reunides/entrevistas com os pais e/ou responsaveis
para levantamento socioecondmico familiar e acompanhamento do aproveitamento
escolar dos jovens e adolescentes.

7.3.5.3. Metodologia

A Proposta Sociopedagégica do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André objetivou
0 Processo Socioeducacional Transformador.

Baseada em valores como a afetividade, solidariedade, respeito, democracia e
participagdo, 0s jovens vivenciaram atividades que os colocaram como protagonista de
seu aprendizado, dando real sentido aos contelidos aprendidos e a preocupagao central
foi o desenvolvimento global dos jovens e adolescentes.

A metodologia foi caracterizada por um processo sociopedagogico dindmico, com
conteldos significativos e aplicaveis que visaram a transformacdo positiva e de
qualidade de alguns dados da realidade para a educagéo profissional.

O processo ensino /aprendizagem buscou privilegiar o comportamento auténomo e
responsavel do jovem e adolescente.

Foi dada especial aten¢ao para metodologias que envolvessem:
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= Desenvolvimento de competéncias;

» Valorizagédo das experiéncias, vivéncias e conhecimentos prévios de cada um;
= Construgdo conjunta das habilidades, conhecimentos e condutas;

= Acdo ligada a reflexao e a intervencao social;

= Construcdo da autonomia, o exercicio do poder compartilhado e a invencéo de
novas formas de representacao;

» Autoavaliagao;

= Abordagem transdisciplinar e contextualizada do conhecimento;
= Avaliagdo por competéncias e habilidades

= Trabalho com projetos;

» Flexibilidade;

= (Gestao compartilhada.

Além disso, durante toda a execugédo do Programa os usuarios participaram de forma
direta, com abertura de espagos para identificar as opinides e interesses (avaliagdes
informais e feedbacks apos atividades, encontros e palestras e autonomia, entre outros),
permitindo a execucado de acdes e servicos que efetivamente contribuissem para o
interesse dos mesmos.

7.3.5.4. Participacao dos Usuarios

Nas ac¢les desenvolvidas no ano de 2019, os usuarios dos programas tiveram reais
oportunidades de participagdo ativa e igualdade, com espagos para opinides,
questionamentos e reflexdes, buscando-se favorecer a ocorréncia do processo de
protagonismo e cidadania.

Desde o inicio, abriram-se espacos de escuta para conhecer as expectativas dos
usuarios e seus familiares sobre o atendimento, o que possibilitou a Entidade fazer os
ajustes iniciais ao plano do semestre/ano vigente.

Este contato inicial também , além de possibilitar o inicio do vinculo entre entidade e
usuarios e familias, possibilitou a compreensao sobre as demandas, vulnerabilidades e
necessidades desse publico.

Apos, foi realizada a reunido de acolhimento a todos os usuarios e familiares e/ou
responsaveis legais para a apresentacdo de toda equipe, dos programas e das
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atividades a serem desenvolvidas no decorrer do semestre (Plano de agéo), bem como
do acordo de convivéncia interna, em linguagem clara, simples e acessivel a todos.

Neste momento, ainda, realizou-se um trabalho de sensibilizacdo sobre a importancia
dos encontros socioeducativos, convidando-os a participarem e estimulando-os a
sugestdo de outros temas.

Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicagao, tais como:
telefones, email, redes sociais, atendimento individual ou familiar para duvidas,
sugestdes e orientagdes, bem como apresentagéo da caixa de sugestdes permanente
utilizada pela Entidade.

Nos primeiros dias das atividades com os usuarios , foi retomada a quest&o do acordo
de convivéncia, onde os usuarios puderam, através da fala, da escuta qualificada e do
empoderamento (metodologia de processos circulares), criar acordos com base nas
expectativas e necessidades de todos os envolvidos.

Ainda nestes primeiros dias, foi apresentado e discutido o plano de atividades
previstas/plano de ag&o , onde mais uma vez os usuarios tiveram participagao ativa,
discutindo e opinando sobre a metodologia e temas a serem discutidos e trabalhados.

A partir dai e durante todo o periodo de realizagdo dos programas, a participagao e
protagonismo dos jovens e adolescentes foram incentivados, promovendo, assim,
estimulo a acao coletiva na definicdo de estratégias que pudessem garantir perspectivas
de melhoria no projeto de vida de cada um, bem como foram feitas atividades e agdes
para a possibilidade de continuidade na empresa, iniciando-se assim um plano de
carreira.

Deste modo, a entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos, como
garantia de participagao, inclusao e pertencimento.

E como instrumentos de avaliagéo da qualidade e objetivos de suas agdes, o Corpo de
Patrulheiros Mirins de Santo André realizou reunides ao término dos programas com
espacos para escuta e pesquisas de satisfagdo com todos os envolvidos e os resultados
serviram de balizadores para melhorias continuas e aprimoramentos dos servigos
ofertados, bem como para a reviséo e elaboragéo do plano de acao.

7.3.5.5. Avaliagao e Monitoramento

A avaliagdo aconteceu de maneira dindmica, processual, continua e priorizando os
aspectos qualitativos relacionados ao processo de aprendizagem e desenvolvimento do
usuario, observados durante a realizag&o das atividades propostas.
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O acompanhamento/monitoramento ocorreu de modo sistematico, através de reunides e
orientacbes entre coordenagdo e empresa parceira, além de acompanhamento das
atividades praticas do usuario/estagiario.

Também foram mantidas as avaliagdes permanentes intituladas " Olhar do Estagiario ",
" Olhar do Gestor " e " Olhar da Familia", feitas trimestralmente e ao final do programa,
onde as empresas parceiras , 0s Usuarios e seus familiares avaliaram sua participacao,
a metodologia, os educadores, os colaboradores e a Entidade, abrindo-se mais um
espaco para sugestdes e colaboragdes.

Durante a participagéo no programa, ocorreu 0 monitoramento do desempenho escolar
dos/as estagiarios no sentido da elevagao da escolaridade.

A vivéncia profissional na empresa objetivou proporcionar ao usuario a experimentagéo
das tarefas relativas ao cotidiano de uma empresa , contribuindo para seu
aprimoramento pessoal e profissional.

7.3.6. Avaliagio e monitoramento (resultados alcangados, facilidades e
dificuldades encontradas)

O Programa de Estagio Social foi poderoso instrumento de transformagao,inclusao
social e geracéo de renda dos jovens e adolescentes participantes.

Além da geracao de renda, promoveu a formacdo humana, cultural e profissional destes
jovens e adolescentes e familias em risco e em vulnerabilidade socioecondmica, a partir
da geracao e da socializagéo do conhecimento, visando um desenvolvimento pessoal e
profissional sustentavel.

Associou conhecimento, reconhecimento e incluséao social, bem como contribuiu para a
diminuicdo significativa da evasao e repeténcia escolar, sendo também indiscutivel a
melhoria na convivéncia familiar, grupal e comunitaria.

O Programa auxiliou evitar ou sanar situagdes de excluséo, privacao, riscos, fragilidades
de vinculos e vulnerabilidades , promovendo o desabrochar das potencialidades
pessoais, sociais, intelectuais e produtivas dos adolescentes beneficiados, bem como de
sua familia.

Foi acompanhado de perto o entusiasmo e o desenvolvimento pessoal e profissional
destes jovens e adolescentes, identificando, acima de tudo, o desejo e a vontade de
transformar a realidade do contexto em que vivem.

O envolvimento da familia também foi de extrema importancia, tanto na participagao
ativa das atividades socioassistenciais, quanto nas manifestagdes de apoio,
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credibilidade e agradecimentos pelas mudancas que passaram a identificar no
comportamento, bem como na situagdo socioeconémica familiar.

8. CAPACITAGAO DE FUNCIONARIOS

Os profissionais que compdem a equipe tiveram reunides técnicas e encontros
sociopedagogicos mensais para planejamento, avaliagdo, aprimoramento e inovagdes
das atividades realizadas.

A Entidade se preocupou em oferecer a equipe de colaboradores, cursos de formagéo
continuada para respectivas areas de conhecimento.

A equipe participou de atividades, encontros e cursos de formacao diversos.

Foram realizadas visitas regulares e participagdo em eventos nas empresas parceiras.

9. AVALIAGAO DE IMPACTO SOCIAL

O CPMSA avaliou os resultados e impactos dos programas e projetos desenvolvidos
(anexo II), visando auxiliar na gestdo institucional e na accountability para os
investidores sociais, bem como um meio de comunicar as suas agles de
responsabilidade social e fortalecer a transparéncia e a confianca de todos os
envolvidos, desde a comunidade e os beneficidrios até os investidores e demais
stakeholders.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A juventude brasileira se constitui como um dos segmentos mais desfavorecidos pelo
crescimento dos problemas socioeconémicos do Pais, tais como concentragéo de renda,
educacgdo de baixa qualidade, desemprego, baixos salarios, entre outros. Diante do
quadro exposto, grande parte da juventude vem se inserindo precocemente no mercado
de trabalho, buscando sua sustentacdo e, muitas vezes, de seus familiares. Em
decorréncia, geralmente os jovens e adolescentes sdo afastados da escola pela
dificuldade de conciliacdo entre estudo e trabalho, impedindo que avancem seus
estudos e tenham melhores possibilidades de ascensao socioecondmica.

Esses jovens e adolescentes, que ndo tém oportunidade de prolongamento dos estudos,
tornam-se uma forca laboral de baixo custo e desqualificada, submetendo-se a
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situagdes de precariedade nos mais diversos setores, inclusive no mercado informal e
ilegal, como o tréfico de drogas e a criminalidade.

Diante das situagdes de vulnerabilidade socioeconémicas que muitos dos jovens e
adolescentes do municipio e regido se encontram, o CORPO DE PATRULHEIROS
MIRINS DE SANTO ANDRE atuou expressivamente ( € o faz ha mais de 50 anos) na
area da assisténcia social, através de programas socioeducativos e socioassistenciais
promovendo a formacdo humana, cultural e profissional de jovens e adolescentes e
familias em risco e em vulnerabilidade socioecondmica, a partir da geracdo e da
socializagdo do conhecimento, visando um desenvolvimento pessoal e profissional
sustentavel e a geracdo de emprego foi elemento fundamental do processo de inclusao
social.

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional foi um grande diferencial na incluséo e
integragao destes jovens e adolescentes ao mundo do trabalho, considerando-se que as
exigéncias de conhecimentos e vivéncias/convivéncias sdo cada vez maiores e as
mudangas tecnoldgicas mais rapidas, tornam-se cada vez mais complexos os desafios
para que o0s adolescentes e jovens ingressem no Seu primeiro emprego e
principalmente, permanecam integrados.

O Programa de Aprendizagem Profissional — Socioaprendizagem ( validado junto ao
Ministério do Trabalho e Emprego) atendeu a Lei 10.097/00, e o usudrio/aprendiz
cumpriu com uma programacao anual, na qual realizou formacao pratica, nas empresas
parceiras. Deste modo, aliou seus conhecimentos praticos a sua formagdo humana, que
juntas, promovem a autonomia que precisa, para iniciar sua vida profissional de modo
digno.

O mesmo ocorreu com o Programa de Estagio Social, que atendendo a lei 11.788/08,
proporcionou aos participantes a transformacao,inclusao social e geracao de renda.

Assim, os Programas Socioassistenciais foram grandes instrumentos de politica de
incluséo social, ampliando-se também a rede de prote¢éo aos jovens e adolescentes.

Reduziram sensivelmente o tempo ocioso dos atendidos, afastando-os das ruas e
aproximando-os da sociedade. Como consequéncia, os contatos com os problemas
causados pelas drogas e criminalidade foram minimizados.

A rede social dos usuarios foi ampliada, no contato com pessoas do mundo corporativo
das empresas.

Resultou-se também em reducgéo do indice de evaséo e repeténcia escolar e estimulou
0s jovens e adolescentes na sequéncia dos estudos, aumentando o grau de instrugao.
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E sendo assim, € neste sentido que todos os esforgos foram voltados para que os
programas proporcionassem aos usuarios, capacidade e discernimento para trabalhar
com pessoas, compreender suas atitudes e motivagdes, contribuindo para a sua
formagéo pessoal e profissional, inserindo-os no mundo do trabalho, além da incluséo
social, da valorizagéo e da dignificagdo da pessoa humana.

O atendimento foi gratuito, planejado e continuado, propiciando experiéncias que lhes
permitiram construir projetos de vida, promovendo o desenvolvimento do sentimento de
pertenca e de identidade, priorizando o fortalecimento de vinculos familiares e
incentivando a socializagdo e a convivéncia comunitaria, estimulando e atuando
preventivamente no enfrentamento da vulnerabilidade socioecondémica.

José Luiz Tordino Gomes - Presidente CPMSA
Vanessa Kern de Godoy - Coordenadora CPMSA
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ANEXO | - Atividades Desenvolvidas
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PEDROAWADA
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ANEXO Il - Impacto Social
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Impacto Para a Empresa

R$897E o valor médio

economizado nas empresas com
recrutamento, treinamento e
adaptacdo, devido a contratacdo
de um profissional que ja atuou
na Empresa como Aprendiz ou
Estagiario.

7 1 Empresas Parceiras

Acreditam que a aprendizagem pratica dos
jovens na empresa é facilitadora para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional

Afirmamgueo jovemaplica os
conhecimentos tedricos nas
atividades praticas.

indice de Satisfagdo das
empresas com 0s jovens
do CPMSA

Avaliam os programasdo
CPMSAcomo Muito Bom
ou Excelentes
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ANEXO Il - Reconhecimentos 2019
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PREMIO SALVADOR ARENA
DE GESTAO PROFISSIONAL

CINCO MIL REAIS

Sdo Bernardo do Campo, 25 de outubro de 2019

Fundagio Salvadon knrena
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1. Dados de Identificacao

Nome da Entidade: CORPO DE PATRULHEIROS MIRINS DE SANTO ANDRE
Enderego: Av. Dom Jorge Marcos de Oliveira n°® 120 - Vila Guiomar - Santo André - SP
Telefones:(11) 4438-7733 / 4438-7575

Email: coordenacao@patrulheirosmirins.com

Site: www.patrulheirosmirins.com

Certificagdes: Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social — Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (CEBAS); Utilidade Publica Federal;
Utilidade Publica Municipal; Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente de Santo
André (CMDCA) e Conselho Municipal de Assisténcia Social de Santo André (CMAS).

2. Missao, Visao e Valores

Visao Valores

Ser referéncia na formacgéo Etica, Respeito

Missao
Capacitar e incluir o jovem no
mercado de trabalho com socioeducativa do jovem para Confianga, Disciplina

o avanco social

a¢des socioeducativas
inovadoras

3. Finalidade e Objetivos

O Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André é uma associagao civil, de direito privado
com fins ndo econdmicos, com prazo indeterminado de duracdo, regido pelo seu
estatuto social, pelo Codigo Civil Brasileiro e demais disposicdes aplicaveis. E uma
entidade fundada pelo Rotary Club de Santo André, auténoma e independente, ndo se
constituindo de patriménio daquele, ou de qualquer outra entidade, sociedade ou
individuo.

Se constitui na Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social com preponderancia no atendimento de assessoramento e defesa e
garantia dos direitos, desenvolvendo Programas Socioeducacionais e Assistenciais e
Promocao da Integracdo ao Mundo do Trabalho.

Objetiva o desenvolvimento progressivo e integral de adolescentes e jovens,
possibilitando que se tornem cidaddos conscientes e proativos, capazes de construir e
reconstruir suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e na sociedade
em que vivem.

Atua junto aos seus jovens e adolescentes oferecendo atendimento gratuito, planejado e
continuado, propiciando experiéncias que lhes permitam construir projetos de vida,

promovendo o desenvolvimento do sentimento de pertenga e de identidade, priorizando
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o fortalecimento de vinculos familiares e incentivando a socializagdo e a convivéncia
comunitaria, estimulando e atuando preventivamente no enfrentamento da
vulnerabilidade social.

O CPMSA tem por finalidade:

a) Promover a assisténcia social na forma de promogé&o a integragdo ao mercado de
trabalho de jovens em situagdo de vulnerabilidade social como aprendizes e
estagiarios, atuando de forma continuada, permanente, planejada na prestacéo
de servigos e execugdo de programas e projetos voltados para a promogao
social, em consonancia com a legislagdo vigente, como a Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS e o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA;

b) Desenvolver atividades que promovam a convivéncia social, a participacdo
cidada e uma formacéo geral e de integragcdo ao mundo do trabalho, de jovens e
adolescentes em vulnerabilidade social e /ou risco social;

c) Promover programas e projetos visando o desenvolvimento de competéncias e
atitudes estruturantes na formagdo do individuo, através de capacitacao,
qualificagdo, aprimoramento e profissionalizacdo, agregando habilidades
técnicas, humanas e conceituais, potencializando oportunidades de integracao ao
mundo do trabalho;

d) Promover a integracdo ao mundo do trabalho, de jovens e adolescentes, sem
distincdo de género, entre quatorze e vinte e quatro anos de idade, em situagao
de vulnerabilidade social e /ou risco social e cursando o ensino médio ou
superior, através da Programas de Socioaprendizagem e Estagio Social;

e) Estimular o aprimoramento educacional de jovens em situacao de vulnerabilidade
social e/ou risco social, egressos ou ndo dos programas de socioaprendizagem e
estagio social acima referidos, mediante a disponibilizagdo de curso preparatério
para 0 Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM; Atuar como entidade
qualificadora e agente de integracdo, visando a promogdo do ensino
profissionalizante e de estagios curriculares, realizando a intermediagao entre o
sistema de ensino publico e privado e os setores de produgdo, servigos,
comunidade e governo, atendendo aos objetivos e pressupostos previstos na
legislagéo vigente (Lei n° 11.788 /2008, Lei n°® 10.097 /2000 e suas atualizagdes).

Todas as acgOes desenvolvidas tem como foco elevar a autoestima, promovendo a
formagéo pessoal, social e profissional a fim de que alcancem autonomia, tornando-se
protagonistas de suas proprias vidas.
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4. Recursos

4.1. Recursos Financeiros

O Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André é uma entidade que mobiliza sua gestao
para se tornar autossustentavel.

Os programas, servicos e projetos foram mantidos principalmente com verbas
provenientes de parceria com empresas e doagdes diversas , bem como captacédo de
recursos e parcerias com institutos e fundagdes.

Todas as ag¢des do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André na consecucgéo de seus
objetivos institucionais se caracterizam como promoc¢do da Assisténcia Social, de
carater beneficente e no atendimento de suas finalidades, inclusive seus investimentos
patrimoniais, seu “superavit’, suas despesas, receitas, seus ingressos, desembolsos e
suas gratuidades.

Taxa /Parcerias com Empresas R$ 1.145.919,84
Doagdes Diversas R$ 75,356,00
Eventos R$ 47.939,00
Outras Receitas R$ 2.188,20
Total R$ 1.271.403,04
~ DespesasOperacionaisnoanode2018
Despesas Gerais e Administrativas R$ 996.694,18
Despesas Tributarias R$ 2.533,72
Despesas Financeiras R$ 13.512,14
Total R$ 1.012.740,04

4.2. Recursos humanos

A estrutura do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André incluiu 6rgéos diretivos
(Diretoria Executiva e Conselho Fiscal), 6rgaos consultivos (Conselho Deliberativo) e
drgéos de execugéo (Coordenagéo Geral, Corpo Técnico e Corpo Administrativo).

Os Conselhos e a Diretoria Executiva foram eleitos por Assembleia Geral e exerceram
voluntariamente as suas fungdes estatutarias.

A Coordenacao Geral, o Corpo Técnico e o Corpo Administrativo foram compostos por :
coordenadora administrativa e pedagogica, assistente de coordenagdo, assistente
social, psicologa, pedagoga, educadores, analista de departamento pessoal, assistente
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de departamento pessoas, analista financeiro, assistente financeiro, recepcionista,
auxiliares de cozinha e limpeza e porteiros.

4.2.1. Quadro de voluntarios

Além de toda diretoria e conselhos que, conforme estabelecido em Assembleia,
prestaram servicos sem remuneragdes e de modo voluntario, o Corpo de Patrulheiros
Mirins de Santo André contou com a participagdo voluntaria de diversos profissionais ,
entre eles: Anjos da Guarda ( Projeto de Conscientizagdo a prevengdo ao uso de
drogas, da Guarda municipal de Santo André), Setor de Hebiatria da FMABC, Conselho
Tutelar de Santo André, Programa Mesa Brasil - SESC/SP, Instituto GM, Médicos,
Dentistas e Nutricionistas, que ministraram palestras e participaram dos encontros
socioeducativos com os usuarios e familiares.

5. Infraestrutura

O Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André esta instalado em um terreno de
5.758,04 m2, doado pela Prefeitura Municipal de Santo André.

Possui 5 (cinco) salas de atividades, equipadas com computadores, projetores e telas de
projecdo; 1 (um) laboratério de informatica com 40 computadores; 1 (uma) sala de
convivéncia e leitura; 1 (uma) quadra de esportes; 1 (uma) area de recreagéo; 1 (uma)
cozinha; 1 (um) refeitério; 1 (uma) sala de Psicologia e Assisténcia Social; 1 (uma) sala
de Coordenagéo ; 1 (uma) sala de Administragdo ; 1 (uma) sala de Reunido ; 1 (uma)
recepcdo; 09 (nove) banheiros; 3 (trés) vestiarios; 1 (um) almoxarifado; 1 (um) saldo
social e estacionamento para aproximadamente 70 veiculos.

6. Atendimento e Perfil

A capacidade de atendimento anual € de até 1.000 jovens e adolescentes, tanto
meninos e meninas, em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, residentes no
Municipio de Santo André e demais regides do ABCDM.

O processo seletivo para insergdo nos programas socioeducacionais aconteceu
semestralmente para o Programa de Qualificagdo Social e Profissional e a cada 11
(onze) meses para o Programa de Aprendizagem Profissional e Estagio Social.

Para participar foi necessario estar regularmente matriculado ou ter concluido o ensino
médio, preferencialmente em escolas publicas.

Entretanto, também puderam participar jovens e adolescentes do ensino particular na
condicdo de bolsistas, estudantes universitarios e do ensino técnico.
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A analise socioeconémica atendeu as condigdes estabelecidas no Decreto n® 6.135 de
26 de junho de 2007, observando-se o paragrafo 4° que estabelece parametros para
esta analise, contemplando:

a) Renda per capta de até meio salario minimo vigente;
b) Renda familiar de até 03 salarios minimos;

c) Vulnerabilidade Social: exposicdo a risco social , residentes em areas de alta
vulnerabilidade, familias que recebem auxilios de transferéncias de renda, fragilidades
e/ou auséncia dos vinculos familiares.

Aos jovens que buscaram acesso ao programas, porém ndo estavam matriculados no
sistema de ensino regular, foram feitas orientacdes, incentivos e encaminhamentos para
a retomada dos estudos, por exemplo, através de programas na modalidade de ensino
de Educagéo de Jovens e Adultos (EJA).

Também foram orientados sobre a possibilidade de, uma vez comprovadamente
matriculados e com frequéncia , retornarem a Entidade para novo atendimento e
inclusdo no programa.
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7. Programas Socioeducacionais

7.1. Qualificagao Social e Profissional em Administragao, Produgao, Comércio e
Servigos

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Producao,
Comércio e Servigos teve como principal foco a incluséo social, através da qualificagao
de jovens e adolescentes para o0 mundo do trabalho.

7.1.1. Objetivos

Promover a incluséo social de jovens e adolescentes em situagao de pobreza e
vulnerabilidade socioecondmica, por meio de sua qualificagdo pessoal e
profissional, contribuindo assim, para sua melhor inser¢gdo no mundo do trabalho
e para a construgao de um projeto de vida produtivo.

Promover uma formagéo que contemplasse o desenvolvimento de competéncias
sociais, cognitivas e afetivas, pautadas por valores de inclusdo e de
protagonismo social e juvenil, promovendo, assim, estimulo & agéo coletiva na
definicdo de estratégias que garantissem perspectivas de melhoria da qualidade
de vida.

Contribuir para o preparo, inser¢do e permanéncia de jovens e adolescentes em
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica no mundo do trabalho, visando o
desenvolvimento pessoal, social e profissional, além da geracdo e melhoria de
renda.

Promover e ampliar as oportunidades de acesso, desenvolvendo competéncias e
talentos dos grupos atendidos e proporcionando a eles uma nova condig¢do de
participagdo democratica e convivéncia social.

Contribuir para que o jovem e adolescente desenvolvesse competéncia para um
rendimento favoravel na atuagéo de aprendiz e/ou estagiario;

Promover o espirito de cooperagéo e trabalho em grupo baseado em principios
éticos;
Proporcionar conhecimentos qualitativos na rotina organizacional;

Despertar a capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas,
compreender suas atitudes e motivagoes;

Resgatar e promover a cidadania de jovens e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica e/ou risco pessoal e social oferecendo apoio
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socioassistencial, educacional e psicossocial, preparando-0s para 0 mundo do
trabalho.

7.1.2. Abrangéncia Territorial

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Producao,
Comércio e Servigcos abrangeu (preferencialmente) o municipio de Santo André/SP e
demais regides periféricas do ABCDM.

As atividades foram desenvolvidas em Santo André/SP, cidade sede do Corpo de
Patrulheiros Mirins de Santo André.

7.1.3. Critérios utilizados para a sele¢ao da demanda

Jovens e adolescentes, de ambos 0 sexo e sem qualquer distingdo, com idade entre 15
anos e 20 anos, e que atendessem aos requisitos:

= Pertencer ao grupo de vulnerabilidade socioecondémica, considerando a renda
familiar.

» Estar regularmente matriculado no sistema de ensino publico (salvo aqueles
contemplados com bolsa de estudo de 100% em escola particular).

= Jovens e adolescentes residentes em locais de maior risco social.

= Jovens e adolescentes residentes no Municipio de Santo André e demais
regides do ABCDM.

7.1.4. Atividades Realizadas

Durante cinco meses (420h), duzentos e setenta jovens e adolescentes, de 15 a 20 anos
de idade e em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, divididos em periodos
manhd , tarde e vespertino, participaram de atividades voltadas a agOes
profissionalizantes, de inclusao digital, recreativas, culturais, estimulo ao protagonismo e
ao fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

No inicio do atendimento aos usuarios e seus familiares, foi realizada uma reunido de
acolhimento para apresentacao de toda equipe, dos programas e das atividades que a
serem desenvolvidas no decorrer do semestre.

Foi apresentado a todos um acordo de convivéncia interna, abrindo-se espagos para
questionamentos e sugestoes.

Realizou-se um trabalho de sensibilizagdo sobre a importéncia dos encontros
socioeducativos, convidando-os a participarem e estimulando-os a sugestao de outros
temas.
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Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicagao, tais como:
telefones, email, atendimento individual ou familiar para davidas, sugestfes e
orientagdes, bem como apresentagéo da caixa de sugestdes permanente utilizada pela
Entidade.

Durante todo o periodo do Programa, todos os usuarios participaram do cronograma de
atividades que envolveram: atividades tedricas, palestras e encontros, atividades
praticas, atividades culturais e recreativas, visitas as empresas parceiras, avaliagdes e
seminarios.

Os processos assistenciais e socioeducacionais ofertados a estes jovens e adolescentes
visaram promover uma formagdo que contemplasse o desenvolvimento de
competéncias sociais, cognitivas e afetivas, pautadas por valores de inclusdo e de
protagonismo social e juvenil, promovendo, assim, estimulo a a¢do coletiva na defini¢do
de estratégias que pudessem garantir perspectivas de melhoria da qualidade de vida.

O programa foi oferecido gratuitamente pelo Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo
André e o contelido organizado para as areas administrativa, produgéo, comércio e
servigos.

7.1.5. Oferta Curricular
OFERTA CURRICULAR

Relagdes Interpessoais e Etica Praticas Administrativas e Gestao
Profissional Empresarial

Desenvolvimento Humano, Pessoal e Departamento Pessoal
Profissional

Contabilidade

Mercado de Trabalho
Educacao Fiscal e Financeira

Diversidade Cultural e Social
e S | Gestéo da Producéo e Logistica

Inclusao digital " , .
g Praticas do Comércio

Saude e Qualidade de vida : y
Atendimento, Recepcao e
Comunicacao oral e escrita Telemarketing

Raciocinio l6gico matematico Servicos de Alimentagéo
Lingua Inglesa Servigos de Farmécia

Servigos Bancarios
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7.1.6. Outras ofertas
= Palestras e Encontros socioeducativos

Visaram a participagdo dos jovens/adolescentes e familiares em palestras
socioeducativas e dinamicas de grupo a fim de interagir, trocar experiéncias de vida,
através de temas relacionados a saude, educagao, cidadania, direito e deveres sociais
visando melhor grau de conhecimento e qualidade de vida.

Objetivou prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes do fortalecimento de vinculos familiares.

A abordagem grupal foi realizada através de palestras e reunides socioinformativas, com
os temas:

v" Violéncia Sexual / Doméstica e Questao de Género
Sexualidade e Contracepcao /Saude da mulher/DST'’s / Aids
Planejamento familiar

Cidadania: direitos e deveres

Saude bucal

A familia na contemporaneidade

Cuidados pessoais e resgate da autoestima

Saude e Nutrigdo

Empreendedorismo

Profissdes: Qual a sua vocagao?

D N N N N D N N NN

Prevengéo ao uso de drogas: Alcoolismo e Toxicodependéncia.

As palestras foram ministradas por profissionais da area devidamente capacitados, em
parceria com o Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André, entre eles:

Anjos da Guarda ( Projeto de Conscientizagdo a prevencdo ao uso de drogas, da
Guarda municipal de Santo André); Setor de Hebiatria da FMABC; Conselho Tutelar de
Santo André; Médicos especialistas; Dentistas; Psicologa, psicopedagoga, educadores
sociais e assistente social.
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= Atividades Culturais e de Recreagao

Promogé&o de atividades culturais e recreativas voltadas para os usuarios do programa,
tais como visita a museus, cinemas, teatros, jogos, campeonatos.

» Projeto Jovens Talentos

Baseado na ideia do protagonismo juvenil, o projeto serviu como instrumento propulsor
de transformagdes pessoais e sociais , de capacidade de autonomia, de discernimento e
de responsabilidade, oferecendo aos jovens atendidos a oportunidade de experienciar
todo o seu potencial e criatividade, desenvolvendo atitudes de autoconfianga e
promovendo a cultura e convivéncia.

= Projeto Jovem Empreendedor

Os usuérios do programa foram estimulados a pesquisar, projetar e estruturar uma
‘empresa” criando projetos sustentaveis, motivando-os a uma cultura empreendedora.

* Projeto de Intercambio

Em parceria com o Youth Exchange Program, programa de intercdmbio promovido pelo
Rotary International, os usuarios dos programas puderam participar do processo
classificatorio para bolsas de intercambio . O jovem classificado participa do intercambio
de longa duracdo, com todas as despesas pelo Rotary Club de Santo André e com
aporte do CPMSA.

= Orientagao Odontolégica Gratuito

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
odontoldgica e encaminhamentos necessarios.

= Orientagao Psicoldgica Gratuita

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
psicoldgica e encaminhamentos necessarios.
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7.1.7. Como a Entidade ou Organizagao fomentou, incentivou e qualificou a
participacao dos usuarios e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as
etapas do plano (elaboragao, execugao, avaliagao e monitoramento)

7.1.7.1 Ingresso no Programa

12 Etapa: Inscrigo dos jovens e adolescentes (por procura espontanea; por
encaminhamento da rede socioassistencial; por encaminhamento das demais politicas
publicas) no programa por meio de retirada de fichas em datas pré-estabelecidas;

22 Etapa: Estudo socioeconémico familiar dos jovens e adolescentes;

3?2 Etapa: Entrevistas sociais com os todos os inscritos, realizadas e acompanhadas por
psicdlogos, psicopedagoga e assistente social;

42 Etapa: Atividade de acompanhamento escolar destinados aos inscritos;

52 Etapa: Apds triagem e classificacdo, foram inseridos no programa 270 jovens e
adolescentes por semestre (540 jovens e adolescentes inseridos ao ano).

7.1.7.2. Execugao

Participaram do Programa de Qualificagéo Social e Profissional em Administracao,
Producdo, Comércio e Servigos, duzentos e setenta jovens e adolescentes por quase
um semestre (420h), num total de quinhentos e quarenta jovens e adolescentes
atendidos no ano.

Durante todos esses meses 0s usuarios deste programa participaram diariamente ( de
2% a 62 feira) das atividades, divididos em periodos: manha ( das 8h as 11h40 ) , tarde (
das 13h as 16h40) e vespertino (das 16h as 19h).

Os jovens e adolescentes ingressos no programa participaram do cronograma de
atividades que envolveram: atividades tedricas, palestras e encontros, atividades
praticas, atividades culturais e recreativas, visitas as empresas parceiras, avaliacdes e
seminarios.

7.1.7.3. Metodologia

A Proposta Sociopedagdgica e assistencial do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo
André objetivou o Processo Socioeducacional Transformador.

Baseada em valores como a afetividade, solidariedade, respeito, democracia e
participagdo, os adolescentes vivenciaram atividades que os colocassem como
protagonista de seu aprendizado, dando real sentido aos conteudos discutidos.
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A proposta metodoldgica da Entidade Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André foi
fundamentada em praticas socioeducativas e assistenciais, construidas através de
processos e atividades ndo vinculadas ao sistema de méritos e niveis, tipico do sistema
escolar formal, mas sim possibilitando aprendizagens articuladas que contribuissem
para o desenvolvimento pessoal e social dos adolescentes, atualizando e
complementando conhecimentos ja trazidos por estes de sua vivéncia familiar e
experiéncia cultural.

A oferta curricular foi integrada e a preocupagao central foi 0 desenvolvimento global,
voltado a formagdo de um ser humano protagonista, auténomo, criativo e critico , capaz
de participar ativamente em uma sociedade democratica e pluralista.

A equipe sociopedagdgica atuou de modo transdisciplinar, trabalhando conteudos de
desenvolvimento pessoal e humano que auxiliassem a vencer 0s prejuizos emocionais e
os males sociais trazidos pela grande maioria.

Buscou possibilitar a efetiva relacdo entre educando — objeto de conhecimento -
educador, assumindo uma atuacdo provocadora, desequilibradora e estimuladora,
facilitando o processo da constru¢do — desconstrucdo — reconstrugéo de conhecimentos
para que o adolescente pudesse realmente compreender os diversos aspectos de seu
papel social e intervir na sociedade.

As praticas sociopedagdgicas adotadas propiciaram 0 desenvolvimento de
competéncias transformadoras, como a formagdo da cidadania, o protagonismo, a
autonomia, a responsabilidade, a empatia, a solidariedade de forma democratica e
comprometida, o trabalho em equipe e a lideranga compartilhada.

A metodologia foi flexivel e voltada para atividades que utilizassem estratégias de
atuacdo que garantissem a participagdo dos jovens e adolescentes nos diferentes
projetos desenvolvidos e que ensinassem de modo motivacional, trabalhando
simultaneamente as diferentes limitagdes.

A entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos. Os jovens e
adolescentes, os familiares, os educadores e colaboradores participaram de forma
direta, com espacos para identificar as opinides, ideias e interesses , permitindo a
execugdo de acgdes que efetivamente contribuissem para a aprendizagem
transformadora.

7.1.7.4. Participagao dos Usuarios
Nas acdes desenvolvidas no ano de 2018, os usuarios dos programas tiveram reais

oportunidades de participagdo ativa e igualdade, com espagos para opinides,
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questionamentos e reflexdes, buscando-se favorecer a ocorréncia do processo de
protagonismo e cidadania.

Desde o inicio, nas entrevistas psicossociais para a inclusdo nos programas, abriram-se
espacos de escuta para conhecer as expectativas dos usuarios e seus familiares sobre
o atendimento, o que possibilitou a Entidade fazer os ajustes iniciais ao plano do
semestre/ano vigente.

Este contato inicial também , além de possibilitar o inicio do vinculo entre entidade e
usuarios e familias, possibilitou a compreensao sobre as demandas, vulnerabilidades e
necessidades desse publico.

Apds, foi realizada a reunido de acolhimento a todos os usuérios e familiares e/ou
responsaveis legais para a apresentagdo de toda equipe, dos programas e das
atividades a serem desenvolvidas no decorrer do semestre (Plano de ag&o), bem como
do acordo de convivéncia interna, em linguagem clara, simples e acessivel a todos.

Neste momento, ainda, realizou-se um trabalho de sensibilizagdo sobre a importéncia
dos encontros socioeducativos, convidando-os a participarem e estimulando-os a
sugestdo de outros temas.

Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicagao, tais como:
telefones, email, redes sociais, atendimento individual ou familiar para duvidas,
sugestdes e orientagdes, bem como apresentagéo da caixa de sugestdes permanente
utilizada pela Entidade.

Nos primeiros dias das atividades com os usuarios , foi retomada a quest&o do acordo
de convivéncia, onde os usuarios puderam, através da fala, da escuta qualificada e do
empoderamento (metodologia de processos circulares), criar acordos com base nas
expectativas e necessidades de todos os envolvidos.

Ainda nestes primeiros dias, foi apresentado e discutido o plano de atividades
previstas/plano de agé&o , onde mais uma vez os usuarios tiveram participagao ativa,
discutindo e opinando sobre a metodologia e temas a serem discutidos e trabalhados.

A partir dai e durante todo o periodo de realizagdo dos programas, a participagéo e
protagonismo dos jovens e adolescentes foram incentivados, promovendo, assim,
estimulo a acado coletiva na definicdo de estratégias que pudessem garantir perspectivas
de melhoria no projeto de vida de cada um.

Deste modo, a entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos, como
garantia de participacao, inclusao e pertencimento.
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E como instrumentos de avaliagéo da qualidade e objetivos de suas agdes, o Corpo de
Patrulheiros Mirins de Santo André realizou reunides ao término dos programas com
espacos para escuta e pesquisas de satisfagdo com todos os envolvidos e os resultados
serviram de balizadores para melhorias continuas e aprimoramentos dos servigos
ofertados, bem como para a revisao e elaboragéo do plano de acao.

7.1.7.5. Avaliagao e Monitoramento

A avaliacdo e monitoramento dos jovens e adolescentes no programa buscaram
observar o desempenho das habilidades, tanto individual como em grupo, por meio de
atividades teoricas, dinamicas, pesquisas; interagdo, sociabilidade, responsabilidade,
iniciativa e cooperacao.

Ocorreram de maneira continua por meio de atividades interativas, formativa e
personalizada em carater presencial.

Apos a conclusdo do programa os usuarios receberam um certificado de concluséo e
ficaram no aguardo para participacdo no Programa de Aprendizagem Profissional
(Socioaprendizagem / Lei 10.097/00).

No decorrer do programa, foram despertados o interesse e empenho dos usuarios, bem
como a participagéo ativa da familia, buscando uma significativa melhora nas relagbes
humanas e interpessoais, corroborando com a proposta socioassistencial da Entidade e
a satisfacao da populagao atendida.

Também foram feitas avaliagbes permanentes intituladas " Olhar do Usuario " e " Olhar
da Familia", feitas ao final do programa, onde os usuarios e seus familiares avaliaram
sua participagdo, a metodologia, os educadores, os colaboradores e a Entidade,
abrindo-se mais um espaco para sugestdes e colaboragdes.

7.1.7.5.1. Avaliagio e monitoramento (resultados alcangados, facilidades e
dificuldades encontradas)

O Programa de Qualificacdo Social e Profissional em Administragdo, Producao,
Comércio e Servigos,foi poderoso instrumento de transformagéo e incluséo social dos
jovens e adolescentes participantes.

Promoveu a formagdo humana, cultural e profissional destes jovens e adolescentes e
familias em risco e em vulnerabilidade socioecondmica, a partir da geracdo e da
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socializacdo do conhecimento, visando um desenvolvimento pessoal e profissional
sustentavel.

Associou conhecimento, reconhecimento e inclusdo social, sendo indiscutivel a melhoria
na convivéncia familiar, grupal e comunitaria.

O Programa auxiliou evitar ou sanar situagdes de excluséo, privacao, riscos, fragilidades
de vinculos e vulnerabilidades , promovendo o desabrochar das potencialidades
pessoais, sociais, intelectuais e produtivas dos adolescentes beneficiados, bem como de
sua familia.

Foi acompanhado de perto o entusiasmo e o desenvolvimento pessoal e profissional
destes jovens e adolescentes, identificando, acima de tudo, o desejo e a vontade de
transformar a realidade do contexto em que vivem.

O envolvimento da familia também foi de extrema importancia, tanto na participacao
ativa das atividades socioassistenciais, quanto nas manifestagdes de apoio,
credibilidade e agradecimentos pelas mudancas que passaram a identificar no
comportamento destes.

a) Orientagcdo/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)

Todos os jovens e adolescentes que ndo conseguiram atendimento na entidade foram
orientados a procurar outros projetos semelhantes no municipio e na impossibilidade
foram encaminhados aos Centros de Referéncia de Assisténcia social e entidades
congeéneres.

Foram mantidos contatos com as entidades com programas semelhantes, que acolhem
os candidatos ndo atendidos, na medida em que se encontram no perfil e quantidade
das vagas oferecidas.

b) Interlocugdes

Buscando viabilizar o acesso efetivo de adolescentes e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioecondémica e assegurar o desenvolvimento de agdes
complementares essenciais para o enfrentamento e a protegdo destes, foram feitas
articulagdes com CRAS e CREAS.

Conforme as demandas e as necessidades especificas de cada adolescente e familia, o
Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Técnicas Administrativas recebeu os
encaminhamentos necessarios,fazendo as devidas inclusdes.

Foram feitos trabalhos de parceria, articulagdes e comunicagao, na busca de solugdes
as demandas que se apresentaram, visando a superacdo dos problemas , a melhoria da
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qualidade de vida dos usuarios e a manutengéo e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios.

O Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André participou também de reunibes entre
instituicOes da rede, capacitagdes comuns e realizagéo de eventos.

7.2. Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem)

O Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem), embasado na Lei da
Aprendizagem - 10.097/00, teve como objetivo promover, aos jovens e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, a integracdo ao mercado de trabalho,
através da Socioaprendizagem, atendendo ao principio da protecdo social, com
garantias sociais e de direitos, ofertando o desenvolvimento de habilidades,
evidenciando potenciais, desenvolvendo o espirito critico e proporcionando a inserg¢ao
em programa para vivéncia e efetivo aprendizado no mundo do trabalho.

7.2.1. Objetivos

= Promover a integracdo ao mundo do trabalho pela aprendizagem profissional no
ambito da assisténcia social, visando a capacitagédo de jovens e adolescentes
em situagcdo de vulnerabilidade socioeconémica para o mundo do trabalho,
atendendo ao principio da protecéo social, com garantias sociais e de direitos,
ofertando espacos e condi¢des para o convivio familiar e o desenvolvimento de
habilidades, evidenciando potenciais, desenvolvendo o espirito critico e
proporcionando a insercdo em programa para “experimentacdo” e efetivo
aprendizado no mundo do trabalho;

» Formacao técnico-profissional metddica conciliando aprendizagem teérica e
pratica, preparando-os para desempenhar com dignidade sua fungdo como
profissional;

= Promover aos jovens e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica a sua inser¢cao no mundo do trabalho, por meio de um curso de
aprendizagem voltado para as areas administrativa, produgéo, comércio e
Servigos;

= Contribuir para que o jovem e adolescente desenvolvam competéncia para um
rendimento favoravel;

= Desenvolver no jovem e adolescente um conjunto de competéncias basicas e
especificas, possibilitando seu crescimento pessoal e profissional, a fim de
promover sua inser¢do e permanéncia, com qualidade, no mundo do trabalho;
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Promover o espirito de cooperacdo, trabalho em grupo baseando principios
éticos;

Proporcionar conhecimentos qualitativos na rotina organizacional;

Despertar a capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas,
compreender suas atitudes e motivagoes;

Resgatar e promover a cidadania de jovens e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social, oferecendo apoio educacional e psicossocial, preparando-
o0s para 0 mundo do trabalho;

Estimular o desenvolvimento de habilidades e potencialidades, proporcionando
vivéncias para o alcance da autonomia, do protagonismo e da consciéncia cidada

Promover a melhoria da qualidade de vida da familia e de toda a comunidade,
realizando agao integrada em prol da cidadania.

7.2.2. Abrangéncia Territorial:

O Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem) abrangeu o municipio
de Santo André/SP e demais regides periféricas do ABCDM.

A aprendizagem pratica foi desenvolvida em empresas da regido de Santo André/SP e
grande ABCDM e a aprendizagem tedrica aconteceu em Santo André/SP , cidade sede
do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André.

7.2.3. Critérios utilizados para a sele¢ao da demanda

Jovens e adolescentes, de ambos 0 sexo e sem qualquer distingdo, com idade entre 15
anos e 20 anos, e que atendessem aos requisitos:

Egressos do Programa de Qualificagdo Social e Profissional em Administracao,
Producdo, Comércio e Servigos

Pertencer ao grupo de vulnerabilidade socioeconémica, considerando a renda
familiar

Frequéncia escolar no sistema publico de ensino médio regular.
Residentes em locais de maior risco social.

Residentes no Municipio de Santo André e demais regides do ABCDM.
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7.2.4. Atividades Realizadas

No Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem), embasado na Lei da
Aprendizagem - 10.097/00, os jovens e adolescentes vivenciaram a realizacdo da
pratica profissional curricular em uma empresa parceira, na condicdo de aprendiz, por
um periodo de 15 (quinze) meses, em locais com condicbes de seguranca e higiene
conforme previsto na legislagcdo e com 0 acompanhamento dos profissionais técnicos da
Entidade, desenvolvendo habilidades apreendidas no Programa de Qualificacdo Social e
Profissional em Administragé&o, Produgéo, Comércio e Servicos.

Concomitante com a vivéncia pratica profissional, desenvolvida nas empresas parceiras,
os participantes tiveram acompanhamento tedrico semanal na Entidade, dando
sequéncia a formacgao continua, pessoal, social e profissional.

Foi firmado um contrato de trabalho especial, com todos os direitos trabalhistas
garantidos e receberam durante todo o periodo o salario minimo- hora nacional e
demais beneficios.

7.2.4.1. Aprendizagem Profissional | (Atividades Praticas na Empresa)
Aprendiz Assistente Administrativo

O Aprendiz Assistente Administrativo desenvolveu as atividades praticas na empresa
parceira executando servigos de apoio nas areas de recursos humanos, administragao,
finangas e logistica.

Aprendiz Operador de Telemarketing ( maiores de 18 anos)

O Aprendiz Operador de Telemarketing atendeu usuarios, ofereceu servigos e produtos,
prestou servigos técnicos especializados, realizou pesquisas, fez servicos de cobranca e
cadastramento de clientes, sempre via teleatendimento.

Aprendiz Alimentador de Linha de Produgao ( maiores de 18 anos)

O Aprendiz Alimentador de Linha de Producdo fez o preparo de materiais para
alimentag&o de linhas de produgéo; organizou a area de servigo; abasteceu as linhas de
producéo; alimentou maquinas e separou materiais para reaproveitamento.

Aprendiz Auxiliar nos Servigos de Alimentagao ( maiores de 18 anos)

O Aprendiz Auxiliar nos Servigos de Alimentacao desenvolveu as atividades praticas na
empresa parceira auxiliando outros profissionais da area no pré-preparo, preparando o
processamento de alimentos e na montagem de pratos. Também verificou a qualidade
dos géneros alimenticios.
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Aprendiz Fiscal de Transportes Coletivos ( maiores de 18 anos)

O Aprendiz Fiscal de Transportes Coletivos organizou e fiscalizou as operagdes dos
onibus e outros veiculos de transporte coletivo.

Aprendiz Almoxarife

O Aprendiz AiImoxarife recepcionou, fez a conferéncia e armazenou produtos e materiais
em almoxarifados. Fez os langamentos da movimentacdo de entradas e saidas e
controlou os estoques. Distribuiu produtos e materiais a serem expedidos.

Aprendiz Operador do Comércio l e ll

O Aprendiz Operador do Comércio | e Il ( vendedor e repositor) prestou servigos de
apoio no comércio varejista ou atacadista. Registrou entrada e saida de mercadorias.
Promoveu a venda de mercadorias, demonstrando seu funcionamento, oferecendo-as
para degustacado ou distribuindo amostras das mesmas. Informou sobre suas qualidades
e vantagens de aquisi¢ao.

Aprendiz Recepcionista

O Aprendiz Recepcionista recepcionou e prestou servigos de apoio a clientes, pacientes,
hospedes, visitantes e passageiros. Prestou atendimento telefénico e forneceu
informagbes em escritorios, consultérios, hotéis, hospitais, aeroportos e outros
estabelecimentos. Organizou informagdes e planejou o trabalho do cotidiano.

7.2.4.2. Aprendizagem Profissional Il (Acompanhamento Teérico na Entidade)
7.2.4.2.1 Basico

= Técnicas Administrativas

= Introducdo a Recursos Humanos

=  Gestdo empresarial

= Relagdes interpessoais

= O Mercado e o Mundo do Trabalho

= Diversidade Cultural e Social

= (Cidadania

= Preservacao do Meio Ambiente
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= Direitos Humanos

=  Seguranga Publica

= Ftica

» Inclusdo digital

= Saude e Qualidade de vida

= Comunicacgdo oral e escrita

= Comunicacdo empresarial

= Raciocinio l6gico matematico

= Contabilidade

» Educagéo fiscal e financeira

» Educagéo para o Consumo

=  Empreendedorismo Juvenil
7.2.4.2.1 Especifico

O acompanhamento teorico especifico foi de acordo com o programa que estava
inserido junto ao MTE e com as atividades praticas desempenhadas na empresa
parceira.

Qutras ofertas:

= Palestras e Encontros socioeducativos

Visaram a participagdo dos jovens/adolescentes e familiares em palestras
socioeducativas e dindmicas de grupo a fim de interagir, trocar experiéncias de vida,
através de temas relacionados a saude, educagéo, cidadania, direito e deveres sociais
visando melhor grau de conhecimento e qualidade de vida.

Objetivou prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes do fortalecimento de vinculos familiares.

A abordagem grupal foi realizada atravées de palestras e reunides socioinformativas, com
os temas:

v Violéncia Sexual / Doméstica e Questao de Género
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Sexualidade e Contracepcao /Salude da mulher/DST’s / Aids
Planejamento familiar

Cidadania: direitos e deveres

Saude bucal

A familia na contemporaneidade

Cuidados pessoais e resgate da autoestima

Saude e Nutrigdo

Empreendedorismo

Profissdes: Qual a sua vocagao?

AN N N VD N N N N SN

Prevengéo ao uso de drogas: Alcoolismo e Toxicodependéncia.

As palestras foram ministradas por profissionais da area devidamente capacitados, em
parceria com o Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André, entre eles:

Anjos da Guarda ( Projeto de Conscientizagdo a prevencdo ao uso de drogas, da
Guarda municipal de Santo André); Setor de Hebiatria da FMABC; Conselho Tutelar de
Santo André; Meédicos especialistas; Dentistas; Psicologa, psicopedagoga, educadores
sociais e assistente social.

= Atividades Culturais e de Recreagao

Promogéo de atividades culturais e recreativas voltadas para os usuarios do programa,
tais como visita a museus, cinemas, teatros, jogos, campeonatos.

= Projeto Jovens Talentos

Baseado na ideia do protagonismo juvenil, o projeto serviu como instrumento propulsor
de transformagdes pessoais e sociais , de capacidade de autonomia, de discernimento e
de responsabilidade, oferecendo aos jovens atendidos a oportunidade de experienciar
todo o seu potencial e criatividade, desenvolvendo atitudes de autoconfianga e
promovendo a cultura e convivéncia.

= Projeto de Intercambio

Em parceria com o Youth Exchange Program, programa de intercambio promovido pelo
Rotary International, os usuarios dos programas puderam participar do processo
classificatdrio para bolsas de intercdmbio . O jovem classificado participa do intercambio
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de longa duracdo, com todas as despesas pelo Rotary Club de Santo André e com
aporte do CPMSA.

= Projeto Jovem Empreendedor

Os usuérios do programa foram estimulados a pesquisar, projetar e estruturar uma
‘empresa” criando projetos sustentaveis, motivando-os a uma cultura empreendedora.

= Orientagdo Odontolégica Gratuito

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
odontoldgica e encaminhamentos necessarios.

= Orientagao Psicolégica Gratuita

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
psicolégica e encaminhamentos necessarios.

7.2.5. Como a Entidade ou Organizagao fomentou, incentivou e qualificou a
participacao dos usuarios e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as
etapas do plano (elaboragao, execugao, avaliagao e monitoramento)

7.2.5.1 Ingresso no Programa

12 Etapa: Participagdo do Programa de Qualificagdo Social e Profissional em
Administracao, Produgéo, Comércio e Servigos, com carga horaria 420h;

2% Etapa: Conclusdo do Programa de Qualificacdo Social e  Profissional em
Administragao, Produgéo, Comércio e Servigos;

32 Etapa: No aguardo de entrevistas com as empresas parceiras;

42 Etapa: Apos aprovagao na entrevista, o candidato e seu responsavel formalizaram a
insergéo/contratagdo de trabalho na condicdo de aprendiz por um periodo de até 15
meses;

52 Etapa: Atividades praticas na empresa quatro vezes na semana e Acompanhamento
tedrico na Entidade uma vez por semana, além de acompanhamento pratico na empresa
regularmente a cada trés (3) meses por meio de orientagoes e avaliagoes;

62 Etapa: Conclusao e certificagéo do programa.
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7.2.5.2. Execugao

Participaram do Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem),
duzentos e quinze jovens e adolescentes.

Durante 15 meses (1280h), os jovens e adolescentes deste programa participaram de
atividades de formagéo diarias (de 2% a 62 feira), que incluiam aprendizagem pratica e
tedrica, assim distribuidas:

Aprendizagem pratica na empresa parceira quatro vezes na semana, por 6h diérias;

Uma vez por semana, durante 6 horas, participaram da aprendizagem tedrica na sede
do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André.

O cronograma de atividades envolveu: aulas teoricas, palestras e encontros, atividades
praticas, atividades culturais e recreativas, visitas as empresas parceiras, avaliacdes e
seminarios.

7.2.5.3. Metodologia

A Proposta Sociopedagdgica e assistencial do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo
André objetivou o Processo Socioeducacional Transformador.

Baseada em valores como a afetividade, solidariedade, respeito, democracia e
participagdo, os adolescentes vivenciaram atividades que os colocassem como
protagonista de seu aprendizado, dando real sentido aos conteudos discutidos.

A proposta metodologica da Entidade foi fundamentada em uma aprendizagem
participativa do ponto de vista vivencial do cotidiano. Foi caracterizada por um processo
socioeducacional dindmico, com contetdos significativos e aplicaveis que visaram a
transformacdo positiva e de qualidade de alguns dados da realidade para a
aprendizagem profissional.

A oferta curricular foi integrada e a preocupagao central foi 0 desenvolvimento global,
voltado a formagdo de um ser humano protagonista, autdnomo, criativo e critico , capaz
de participar ativamente em uma sociedade democratica e pluralista.

A equipe sociopedagodgica atuou de modo transdisciplinar, trabalhando conteudos de
desenvolvimento pessoal e humano que auxiliassem a vencer 0s prejuizos emocionais e
0s males sociais trazidos pela grande maioria.

Buscou possibilitar a efetiva relagdo entre educando — objeto de conhecimento -
educador, assumindo uma atuagdo provocadora, desequilibradora e estimuladora,
facilitando o processo da constru¢do — desconstrucdo — reconstrugdo de conhecimentos
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para que o adolescente pudesse realmente compreender os diversos aspectos de seu
papel social e intervir na sociedade.

As praticas sociopedagogicas adotadas propiciaram 0 desenvolvimento de
competéncias transformadoras, como a formacdo da cidadania, o protagonismo, a
autonomia, a responsabilidade, a empatia, a solidariedade de forma democratica e
comprometida, o trabalho em equipe e a lideranga compartilhada.

A entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos. Os jovens e
adolescentes, os familiares, os educadores e colaboradores participaram de forma
direta, com espacos para identificar as opinides, ideias e interesses , permitindo a
execugdo de acgdes que efetivamente contribuissem para a aprendizagem
transformadora.

7.2.5.4. Participacao dos Usuarios

Nas acgles desenvolvidas no ano de 2018, os usuarios dos programas tiveram reais
oportunidades de participagdo ativa e igualdade, com espagos para opinides,
questionamentos e reflexdes, buscando-se favorecer a ocorréncia do processo de
protagonismo e cidadania.

Desde o inicio, abriram-se espagos de escuta para conhecer as expectativas dos
usuarios e seus familiares sobre o atendimento, o que possibilitou a Entidade fazer os
ajustes iniciais ao plano do semestre/ano vigente.

Este contato inicial também , além de possibilitar o inicio do vinculo entre entidade e
usuarios e familias, possibilitou a compreensao sobre as demandas, vulnerabilidades e
necessidades desse publico.

Apos, foi realizada a reunido de acolhimento a todos os usuarios e familiares e/ou
responsaveis legais para a apresentacdo de toda equipe, dos programas e das
atividades a serem desenvolvidas no decorrer do semestre (Plano de agéo), bem como
do acordo de convivéncia interna, em linguagem clara, simples e acessivel a todos.

Neste momento, ainda, realizou-se um trabalho de sensibilizacdo sobre a importancia
dos encontros socioeducativos, convidando-os a participarem e estimulando-os a
sugestdo de outros temas.

Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicagao, tais como:
telefones, email, redes sociais, atendimento individual ou familiar para duvidas,
sugestdes e orientagdes, bem como apresentagéo da caixa de sugestdes permanente
utilizada pela Entidade.
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Nos primeiros dias das atividades com os usuarios , foi retomada a questéo do acordo
de convivéncia, onde os usuarios puderam, através da fala, da escuta qualificada e do
empoderamento (metodologia de processos circulares), criar acordos com base nas
expectativas e necessidades de todos os envolvidos.

Ainda nestes primeiros dias, foi apresentado e discutido o plano de atividades
previstas/plano de agdo , onde mais uma vez os usudrios tiveram participacdo ativa,
discutindo e opinando sobre a metodologia e temas a serem discutidos e trabalhados.

A partir dai e durante todo o periodo de realizagdo dos programas, a participagao e
protagonismo dos jovens e adolescentes foram incentivados, promovendo, assim,
estimulo a acao coletiva na definicdo de estratégias que pudessem garantir perspectivas
de melhoria no projeto de vida de cada um, bem como foram feitas atividades e acdes
para a possibilidade de continuidade na empresa, iniciando-se assim um plano de
carreira.

Deste modo, a entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos, como
garantia de participagao, inclusao e pertencimento.

E como instrumentos de avaliagéo da qualidade e objetivos de suas agdes, o Corpo de
Patrulheiros Mirins de Santo André realizou reunides ao término dos programas com
espacos para escuta e pesquisas de satisfagdo com todos os envolvidos e os resultados
serviram de balizadores para melhorias continuas e aprimoramentos dos servigos
ofertados, bem como para a revisao e elaboragéo do plano de acao.

7.2.5.5. Avaliagao e Monitoramento

A proposta do programa demandou uma grande importéncia a avaliagao, reiterando que
ela foi: continua, formativa ,personalizada e auto avaliativa, concebendo-a como mais
um elemento do processo de aprendizagem, o qual permitiu conhecer o resultado das
acOes socioeducacionais e assistenciais e, por conseguinte, melhora-las.

O acompanhamento/monitoramento ocorreu de modo sistematico, através de reunides e
orientagbes entre coordenagdo e empresa parceira, além de acompanhamento das
atividades praticas do usudrio/aprendiz, garantindo o cumprimento das exigéncias
legais, a observancia das normas e principalmente da oportunidade de desenvolvimento
integral do jovem e adolescente/aprendiz, no seu convivio no ambiente laboral.

Também foram feitas avaliagdes permanentes intituladas " Olhar do Aprendiz " , " Olhar
do Gestor " e " Olhar da Familia", feitas trimestralmente e ao final do programa, onde as
empresas parceiras , 0s usuarios e seus familiares avaliaram sua participacdo, a
metodologia, os educadores, os colaboradores e a Entidade, abrindo-se mais um
espaco para sugestdes e colaboragdes.
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Durante a participag&o no programa, ocorreu 0 monitoramento do desempenho escolar
dos jovens e adolescentes/ aprendizes no sentido de permanéncia e elevagdo da
escolaridade.

A aprendizagem profissional na empresa objetivou proporcionar ao usuario a
experimentagao das tarefas relativas ao cotidiano de uma empresa , contribuindo para
seu aprimoramento pessoal e profissional.

7.2.6. Avaliagio e monitoramento (resultados alcangados, facilidades e
dificuldades encontradas)

O Programa de Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem) foi poderoso
instrumento de transformagéo,incluséo social e geracdo de renda dos jovens e
adolescentes participantes.

Além da geracao de renda, promoveu a formag@o humana, cultural e profissional destes
jovens e adolescentes e familias em risco e em vulnerabilidade socioecondmica, a partir
da geragao e da socializagéo do conhecimento, visando um desenvolvimento pessoal e
profissional sustentavel.

Associou conhecimento, reconhecimento e incluséo social, bem como contribuiu para a
diminuicdo significativa da evasao e repeténcia escolar, sendo também indiscutivel a
melhoria na convivéncia familiar, grupal e comunitaria.

O Programa auxiliou evitar ou sanar situagdes de excluséo, privacao, riscos, fragilidades
de vinculos e vulnerabilidades , promovendo o desabrochar das potencialidades
pessoais, sociais, intelectuais e produtivas dos adolescentes beneficiados, bem como de
sua familia.

Foi acompanhado de perto o entusiasmo e o desenvolvimento pessoal e profissional
destes jovens e adolescentes, identificando, acima de tudo, o desejo e a vontade de
transformar a realidade do contexto em que vivem.

O envolvimento da familia também foi de extrema importancia, tanto na participacao
ativa das atividades socioassistenciais, quanto nas manifestacdes de apoio,
credibilidade e agradecimentos pelas mudancas que passaram a identificar no
comportamento, bem como na situagéo socioeconémica familiar.

Ao final do programa, cerca de 25% dos adolescentes iniciaram uma carreira efetiva na
empresa parceira, 0 que demonstra também a eficacia de todo o trabalho feito em torno
de mobilizar e sensibilizar as empresas em relagao a responsabilidade social.
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a) Orientagcdo/encaminhamento dado a estas pessoas (demanda reprimida)

Todos os esforgos foram voltados para que os jovens e adolescentes egressos do
Programa de Qualificacdo Social e Profissional em Administragao, Producao, Comércio
e Servicos fossem inseridos neste programa. Entretanto, a inclusdo dependeu da
adesdo ao programa pelas empresas parceiras.

Assim, o0s jovens e adolescentes que ndo conseguiram inser¢do neste programa na
entidade, além de continuarem no aguardo de uma oportunidade, foram orientados a
procurar outros projetos semelhantes no municipio e na impossibilidade ou urgéncia
foram encaminhados aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e entidades
congéneres.

Foram mantidos contatos com as entidades com programas semelhantes, que acolhem
os candidatos n&do atendidos, na medida em que se encontram no perfil e quantidade
das vagas oferecidas.

b) Interlocugdes

Buscando viabilizar o acesso efetivo de adolescentes e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica e assegurar o desenvolvimento de acdes
complementares essenciais para o enfrentamento e a protegdo destes, foram feitas
articulagdes com CRAS e CREAS.

7.3. Programa de Estagio Social ( Lei 11.788/08)

O Programa de Estagio Social , embasado na Lei do Estagio - 11.788/08, teve como
principal foco promover, aos jovens e adolescentes em situagdo de pobreza e
vulnerabilidade socioeconémica, a integracdo e permanéncia a0 mundo de trabalho,
atendendo ao principio da prote¢éo social, com garantias sociais e de direitos, ofertando
o desenvolvimento de habilidades, evidenciando potenciais, desenvolvendo o espirito
critico e proporcionando a insercdo em programa para vivéncia e efetivo aprendizado no
mundo do trabalho.

7.3.1. Objetivos

= Promover aos jovens e adolescentes em situagao de vulnerabilidade social a sua
inser¢cdo no mundo do trabalho, por meio de um programa assistencial voltado
para a vivéncia profissional;

= Contribuir para que o jovem e 0 adolescente desenvolvam competéncia para um
rendimento favoravel;
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= Promover o espirito de cooperacao, trabalho em equipe baseado em principios
éticos;

= Proporcionar conhecimentos qualitativos na rotina organizacional;

= Despertar a capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas,
compreender suas atitudes e motivagoes;

= Resgatar e promover a cidadania de jovens e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social, oferecendo apoio socioeducativo e psicossocial,
preparando-os para 0 mundo do trabalho.

7.3.2. Abrangéncia Territorial:

O Programa de Estagio Social abrangeu o municipio de Santo André/SP e demais
regides periféricas do ABCDM.

As atividades praticas de estagio foram desenvolvidas em empresas da regido de Santo
André/SP e grande ABCDM e as atividades e oficinas socioeducativas aconteceram em
Santo André/SP , cidade sede do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André.

7.3.3. Critérios utilizados para a sele¢do da demanda
Para insercao no programa, foram considerados os seguintes critérios:
= Jovens e adolescentes a partir de 16 anos completos;

= Jovens e adolescentes participantes/egressos do Programa de Qualificagéo
Social e Profissional;

= Jovens e adolescentes participantes/egressos do Programa de Aprendizagem
Profissional (Socioaprendizagem);

= Estar regularmente matriculado no sistema de ensino médio , ensino médio
técnico ou ensino superior ;

7.3.4. Atividades Realizadas

Através de sua rede de parceria, a entidade proporcionou estagios sociais remunerados
para jovens e adolescentes em vulnerabilidade social, a partir de 16 anos, formalizados
por meio de Termos de Compromisso de Estagio validos por um ano e renovaveis por
mais um ano, com empresas, industrias, comércios, 6rgaos publicos e profissionais
liberais (os clientes colaboradores parceiros do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo
André).
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Neste programa os usuarios vivenciaram a realizagao da pratica profissional curricular
em uma empresa parceira, na condicdo de estagiario, em locais com condi¢des de
seguranca e higiene conforme previsto na legislagdo e com o acompanhamento dos
profissionais técnicos da Entidade, desenvolvendo habilidades apreendidas nos
Programas de Qualificagdo Social e Profissional em Administragao, Produgdo, Comércio
e Servigos e/ou Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem).

Durante todo o programa , o jovem estagiario continuou participando quinzenalmente
das atividades e oficinas socioeducativas promovidas pelo Corpo de Patrulheiros Mirins
de Santo André, bem como de atividades culturais e recreativas e continuou recebendo
todos os atendimentos e beneficios ofertados anteriormente nos Programas de
Qualificagdo Social e Profissional e Socioaprendizagem, nas areas: Social, Pedagdgica
e Psicologica.

Os usuarios que tiveram a oportunidade de estagio social foram acompanhados pelo
Servico Social da entidade, que manteve constante contato com sua familia, com a
empresa onde ele estagiou e também com a escola onde ele estudava.

Foram realizadas bimestralmente reunides/entrevistas com 0s pais e/ou responsaveis
para levantamento socioecondémico familiar e acompanhamento do aproveitamento
escolar dos jovens e adolescentes.

E através de uma parceria firmada entre Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André e
as escolas do municipio, foram preenchidos relatorios com as informacgdes (avaliagéo e
frequéncia) dos usuarios, que receberam orientacdo da assistente social da entidade,
conforme os resultados individuais.

7.3.4.1 Estagio Social - Promogao a integracao ao mercado de Trabalho

O jovem estudante do ensino médio vivenciou, atraves do programa de estagio social,
atividades administrativas de uma empresa , em setores diversos, como RH,
almoxarifado, recepcao, expedicédo postal e atendimento ao publico.

Ja a vivéncia do estdgio social para estudantes do ensino técnico e superior foi
obrigatoriamente compativel com seu curso.

Durante todo o programa , o jovem estagiario continuou participando quinzenalmente
das atividades e oficinas socioeducativas promovidas pelo Corpo de Patrulheiros Mirins
de Santo André, bem como de atividades culturais e recreativas e continuou recebendo
todos os atendimentos e beneficios ofertados anteriormente nos Programas de
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Qualificagdo Social e Profissional em Administragdo, Produgéo, Comércio e Servigos e
Aprendizagem Profissional (Socioaprendizagem).

= Palestras e Encontros socioeducativos

Visando a participacdo continua dos jovens/adolescentes e familiares, foram promovidos
encontros e palestras socioinformativos no intuito de proporcionar recursos para a
integragdo no mundo de trabalho, tanto dos familiares como dos usuarios apos a
permanéncia no programa.

= Atividades Culturais e de Recreagao

Promogé&o de atividades culturais e recreativas voltadas para os usuarios do programa,
tais como visita a museus, cinemas, teatros, jogos, campeonatos.

* Projeto Jovens Talentos

Baseado na ideia do protagonismo juvenil, o projeto serviu como instrumento propulsor
de transformagdes pessoais e sociais , de capacidade de autonomia, de discernimento e
de responsabilidade, oferecendo aos jovens atendidos a oportunidade de experienciar
todo o seu potencial e criatividade, desenvolvendo atitudes de autoconfianga e
promovendo a cultura e convivéncia.

= Projeto de Intercambio

Em parceria com o Youth Exchange Program, programa de intercdmbio promovido pelo
Rotary International, os usuarios dos programas puderam participar do processo
classificatério para bolsas de intercambio . O jovem classificado participa do intercambio
de longa duracdo, com todas as despesas pelo Rotary Club de Santo André e com
aporte do CPMSA.

» Orientagao Odontoldgica Gratuita

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
odontoldgica e encaminhamentos necessarios.

= Orientagao Psicolégica Gratuita

Os usuarios do programa e seus familiares receberam, gratuitamente, orientacao
psicoldgica e encaminhamentos necessarios.
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7.3.5. Como a Entidade ou Organizagao fomentou, incentivou e qualificou a
participacao dos usuarios e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as
etapas do plano (elaboragao, execugao, avaliagao e monitoramento)

7.3.5.1 Ingresso no Programa

12 Etapa: Participagdo do Programa de Qualificagdo Social e Profissional em
Administragdo, Producdo, Comércio e Servigcos elou Aprendizagem Profissional
(Socioaprendizagem);

2% Etapa: Conclusédo do Programa de Qualificacdo Social e Profissional em
Administragdo, Producdo, Comércio e Servicos elou Aprendizagem Profissional
(Socioaprendizagem);

32 Etapa: No aguardo de entrevistas com as empresas parceiras;

42 Etapa: Apds aprovagdo na entrevista, o jovem e seu responsavel assinaram 0s
Termos de Compromisso de Estagio validos por um ano e renovaveis por mais um ano

52 Etapa: Atividades praticas de estagio na empresa e Acompanhamento tedrico
quinzenal na Entidade, além de acompanhamento na empresa regularmente por meio
de orientagdes e avaliagdes;

62 Etapa: Conclusao e certificagdo do programa.
7.3.5.2. Execugao
Participaram do Programa de Estagio Social , sete jovens e adolescentes.

Durante 12 meses, prorrogaveis por mais 12 meses, 0s jovens e adolescentes deste
programa participaram de atividades de formacao diarias (de 22 a 62 feira), num total de
30 horas semanais.

Quinzenalmente, participaram das atividades e oficinas socioeducativas promovidas
pelo Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André, bem como de atividades culturais e
recreativas.

Foram acompanhados pelo Servico Social da entidade, que manteve constante contato
com sua familia, com a empresa onde ele estagiou e também com a escola onde ele
estudava.

Foram realizadas bimestralmente reunides/entrevistas com os pais e/ou responsaveis
para levantamento socioecondmico familiar e acompanhamento do aproveitamento
escolar dos jovens e adolescentes.
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7.3.5.3. Metodologia

A Proposta Sociopedagégica do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André objetivou
0 Processo Socioeducacional Transformador.

Baseada em valores como a afetividade, solidariedade, respeito, democracia e
participagdo, 0s jovens vivenciaram atividades que os colocaram como protagonista de
seu aprendizado, dando real sentido aos conteidos aprendidos e a preocupagao central
foi o desenvolvimento global dos jovens e adolescentes.

A metodologia foi caracterizada por um processo sociopedagogico dindmico, com
conteldos significativos e aplicaveis que visaram a transformacdo positiva e de
qualidade de alguns dados da realidade para a educagéo profissional.

O processo ensino /aprendizagem buscou privilegiar o comportamento auténomo e
responsavel do jovem e adolescente.

Foi dada especial aten¢ao para metodologias que envolvessem:
= Desenvolvimento de competéncias;
= Valorizagéo das experiéncias, vivéncias e conhecimentos prévios de cada um;
= Construcdo conjunta das habilidades, conhecimentos e condutas;
» Acdo ligada a reflexao e a intervengao social;

= Construgdo da autonomia, o exercicio do poder compartilhado e a invencéo de
novas formas de representagéo;

= Autoavaliagao;

= Abordagem transdisciplinar e contextualizada do conhecimento;
= Avaliagdo por competéncias e habilidades

= Trabalho com projetos;

» Flexibilidade;

=  Gestdo compartilhada.

Além disso, durante toda a execugdo do Programa os usuarios participaram de forma
direta, com abertura de espacos para identificar as opinides e interesses (avaliagdes
informais e feedbacks apos atividades, encontros e palestras e autonomia, entre outros),
permitindo a execucdo de acdes e servicos que efetivamente contribuissem para o
interesse dos mesmos.
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7.3.5.4. Participacao dos Usuarios

Nas acOes desenvolvidas no ano de 2018, os usuarios dos programas tiveram reais
oportunidades de participagdo ativa e igualdade, com espagos para opinides,
questionamentos e reflexdes, buscando-se favorecer a ocorréncia do processo de
protagonismo e cidadania.

Desde o inicio, abriram-se espacos de escuta para conhecer as expectativas dos
usuarios e seus familiares sobre o atendimento, o que possibilitou a Entidade fazer os
ajustes iniciais ao plano do semestre/ano vigente.

Este contato inicial também , além de possibilitar o inicio do vinculo entre entidade e
usuarios e familias, possibilitou a compreensao sobre as demandas, vulnerabilidades e
necessidades desse publico.

Apds, foi realizada a reunido de acolhimento a todos os usuérios e familiares e/ou
responsaveis legais para a apresentacdo de toda equipe, dos programas e das
atividades a serem desenvolvidas no decorrer do semestre (Plano de agéo), bem como
do acordo de convivéncia interna, em linguagem clara, simples e acessivel a todos.

Neste momento, ainda, realizou-se um trabalho de sensibilizagdo sobre a importéncia
dos encontros socioeducativos, convidando-os a participarem e estimulando-os a
sugestdo de outros temas.

Também foram apresentados todos os canais permanentes de comunicacao, tais como:
telefones, email, redes sociais, atendimento individual ou familiar para duvidas,
sugestdes e orientacdes, bem como apresentacédo da caixa de sugestdes permanente
utilizada pela Entidade.

Nos primeiros dias das atividades com os usuarios , foi retomada a questédo do acordo
de convivéncia, onde os usuarios puderam, através da fala, da escuta qualificada e do
empoderamento (metodologia de processos circulares), criar acordos com base nas
expectativas e necessidades de todos os envolvidos.

Ainda nestes primeiros dias, foi apresentado e discutido o plano de atividades
previstas/plano de agdo , onde mais uma vez os usudrios tiveram participacdo ativa,
discutindo e opinando sobre a metodologia e temas a serem discutidos e trabalhados.

A partir dai e durante todo o periodo de realizagdo dos programas, a participacao e
protagonismo dos jovens e adolescentes foram incentivados, promovendo, assim,
estimulo a acao coletiva na definicdo de estratégias que pudessem garantir perspectivas
de melhoria no projeto de vida de cada um, bem como foram feitas atividades e acdes
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para a possibilidade de continuidade na empresa, iniciando-se assim um plano de
carreira.

Deste modo, a entidade se posicionou de modo sempre aberto a escutar a todos, como
garantia de participagao, inclusao e pertencimento.

E como instrumentos de avaliagéo da qualidade e objetivos de suas agdes, o Corpo de
Patrulheiros Mirins de Santo André realizou reunides ao término dos programas com
espacos para escuta e pesquisas de satisfagdo com todos os envolvidos e os resultados
serviram de balizadores para melhorias continuas e aprimoramentos dos servigos
ofertados, bem como para a revisao e elaboragéo do plano de acao.

7.3.5.5. Avaliagao e Monitoramento

A avaliagdo aconteceu de maneira dinamica, processual, continua e priorizando o0s
aspectos qualitativos relacionados ao processo de aprendizagem e desenvolvimento do
usuario, observados durante a realizag&o das atividades propostas.

O acompanhamento/monitoramento ocorreu de modo sistematico, através de reunides e
orientagbes entre coordenagdo e empresa parceira, além de acompanhamento das
atividades praticas do usuario/estagiario.

Também foram mantidas as avaliagdes permanentes intituladas " Olhar do Estagiario ",
" Olhar do Gestor " e " Olhar da Familia", feitas trimestralmente e ao final do programa,
onde as empresas parceiras , 0s Usuarios e seus familiares avaliaram sua participacao,
a metodologia, os educadores, os colaboradores e a Entidade, abrindo-se mais um
espaco para sugestdes e colaboragdes.

Durante a participag&o no programa, ocorreu 0 monitoramento do desempenho escolar
dos/as estagiarios no sentido da elevacao da escolaridade.

A vivéncia profissional na empresa objetivou proporcionar ao usuario a experimentagéo
das tarefas relativas ao cotidiano de uma empresa , contribuindo para seu
aprimoramento pessoal e profissional.

7.3.6. Avaliagio e monitoramento (resultados alcangados, facilidades e
dificuldades encontradas)

O Programa de Estagio Social foi poderoso instrumento de transformagao,inclusao
social e geragéo de renda dos jovens e adolescentes participantes.

Além da geracao de renda, promoveu a formagdo humana, cultural e profissional destes
jovens e adolescentes e familias em risco e em vulnerabilidade socioecondmica, a partir
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da geragao e da socializagéo do conhecimento, visando um desenvolvimento pessoal e
profissional sustentavel.

Associou conhecimento, reconhecimento e inclusdo social, bem como contribuiu para a
diminuicdo significativa da evasao e repeténcia escolar, sendo também indiscutivel a
melhoria na convivéncia familiar, grupal e comunitaria.

O Programa auxiliou evitar ou sanar situagdes de excluséo, privacao, riscos, fragilidades
de vinculos e vulnerabilidades , promovendo o desabrochar das potencialidades
pessoais, sociais, intelectuais e produtivas dos adolescentes beneficiados, bem como de
sua familia.

Foi acompanhado de perto o entusiasmo e o desenvolvimento pessoal e profissional
destes jovens e adolescentes, identificando, acima de tudo, o desejo e a vontade de
transformar a realidade do contexto em que vivem.

O envolvimento da familia também foi de extrema importancia, tanto na participagao
ativa das atividades socioassistenciais, quanto nas manifestagdes de apoio,
credibilidade e agradecimentos pelas mudancas que passaram a identificar no
comportamento, bem como na situagéo socioeconémica familiar.

8. CAPACITAGAO DE FUNCIONARIOS

Os profissionais que compdem a equipe tiveram reunides técnicas e encontros
sociopedagogicos mensais para planejamento, avaliagdo, aprimoramento e inovagdes
das atividades realizadas.

A Entidade se preocupou em oferecer a equipe de colaboradores, cursos de formagéo
continuada para respectivas areas de conhecimento.

A equipe participou de atividades, encontros e cursos de formagao diversos.

Foram realizadas visitas regulares e participagdo em eventos nas empresas parceiras.

9. MELHORES ONGs DO BRASIL

Em 2018, o Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André foi eleito como uma das 100
Melhores ONGs do Brasil.

A premiagao € uma iniciativa do Instituto Doar e Rede Filantropia e a selegao, realizada
por 20 jurados da FGV - Fundacdo Getulio Vargas, com o objetivo de identificar as
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Entidades que realizam as melhores praticas organizacionais, de governanca e
transparéncia para a sociedade.

Foram analisados aspectos administrativos, financeiros, de comunicacdo e
transparéncia nas relagdes com parceiros, apoiadores e publico atendido, além dos
resultados obtidos com sua atuagao.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A juventude brasileira se constitui como um dos segmentos mais desfavorecidos pelo
crescimento dos problemas socioeconémicos do Pais, tais como concentragéo de renda,
educagdo de baixa qualidade, desemprego, baixos salarios, entre outros. Diante do
quadro exposto, grande parte da juventude vem se inserindo precocemente no mercado
de trabalho, buscando sua sustentacdo e, muitas vezes, de seus familiares. Em
decorréncia, geralmente os jovens e adolescentes sdo afastados da escola pela
dificuldade de conciliagdo entre estudo e trabalho, impedindo que avancem seus
estudos e tenham melhores possibilidades de ascensao socioecondmica.

Esses jovens e adolescentes, que ndo tém oportunidade de prolongamento dos estudos,
tornam-se uma forca laboral de baixo custo e desqualificada, submetendo-se a
situagdes de precariedade nos mais diversos setores, inclusive no mercado informal e
ilegal, como o tréfico de drogas e a criminalidade.

Diante das situagdes de vulnerabilidade socioeconémicas que muitos dos jovens e
adolescentes do municipio e regido se encontram, o CORPO DE PATRULHEIROS
MIRINS DE SANTO ANDRE atuou expressivamente ( e o faz ha mais de 50 anos) na
area da assisténcia social, através de programas socioeducativos e socioassistenciais
promovendo a formagdo humana, cultural e profissional de jovens e adolescentes e
familias em risco e em vulnerabilidade socioecondémica, a partir da geracdo e da
socializagdo do conhecimento, visando um desenvolvimento pessoal e profissional
sustentavel e a geracdo de emprego foi elemento fundamental do processo de inclusao
social.

O Programa de Qualificagdo Social e Profissional foi um grande diferencial na incluséo e
integragdo destes jovens e adolescentes ao mundo do trabalho, considerando-se que as
exigéncias de conhecimentos e vivéncias/convivéncias sdo cada vez maiores e as
mudangas tecnoldgicas mais rapidas, tornam-se cada vez mais complexos os desafios
para que 0s adolescentes e jovens ingressem no Seu primeiro emprego e
principalmente, permanegam integrados.
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O Programa de Aprendizagem Profissional — Socioaprendizagem ( validado junto ao
Ministério do Trabalho e Emprego) atendeu a Lei 10.097/00, e o usuério/aprendiz
cumpriu com uma programacao anual, na qual realizou formagao pratica, nas empresas
parceiras. Deste modo, aliou seus conhecimentos praticos a sua formagdo humana, que
juntas, promovem a autonomia que precisa, para iniciar sua vida profissional de modo
digno.

O mesmo ocorreu com o Programa de Estagio Social, que atendendo a lei 11.788/08,
proporcionou aos participantes a transformacgao,inclusdo social e geracao de renda.

Assim, os Programas Socioassistenciais foram grandes instrumentos de politica de
inclusdo social, ampliando-se também a rede de prote¢ao aos jovens e adolescentes.

Reduziram sensivelmente o tempo ocioso dos atendidos, afastando-os das ruas e
aproximando-os da sociedade. Como consequéncia, os contatos com os problemas
causados pelas drogas e criminalidade foram minimizados.

A rede social dos usuarios foi ampliada, no contato com pessoas do mundo corporativo
das empresas.

Resultou-se também em redugéo do indice de evasao e repeténcia escolar e estimulou
os jovens e adolescentes na sequéncia dos estudos, aumentando o grau de instrugéo.

E sendo assim, é neste sentido que todos os esforgos foram voltados para que os
programas proporcionassem aos usuarios, capacidade e discernimento para trabalhar
com pessoas, compreender suas atitudes e motivagdes, contribuindo para a sua
formacao pessoal e profissional, inserindo-os no mundo do trabalho, além da incluséo
social, da valorizagéo e da dignificagdo da pessoa humana.

O atendimento foi gratuito, planejado e continuado, propiciando experiéncias que lhes
permitiram construir projetos de vida, promovendo o desenvolvimento do sentimento de
pertenga e de identidade, priorizando o fortalecimento de vinculos familiares e
incentivando a socializagdo e a convivéncia comunitaria, estimulando e atuando
preventivamente no enfrentamento da vulnerabilidade socioecondmica.

Gustavo Faé Vallejo - Presidente CPMSA
Vanessa Kern de Godoy - Coordenadora CPMSA
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ANEXOS
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Corpo de Patrulheiros
Mirins de Santo André

Foi selecionada como uma das
100 melhores ONGs do Brasil em 2018
de acordo com os padrées de gestdo e
transparéncia. E uma ONG para se DOAR, e
alcangou a admiragao e o apoio das pessoas.

MEILHORES ONGS
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